Debata ,,Ryzyko w dziatalnosci polskich przedsiebiorstw srednich, matych i mikro" odbyta

sie w siedzibie Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego przy ul. Nowy Swiat 49
w Warszawie 26 listopada 2015r.,

w ramach w ramach grantu Nr UMO-2013/09/B/HS4/03605,

i Konwersatorium z cyklu ,,Czwartki u Ekonomistow”

Prof. Elzbieta Maczynska: Dziert dobry panstwu. Witam na kolejnym naszym spotkaniu z cyklu
»Czwartki u Ekonomistow”. Zapraszam tez na konferencje na temat wybitnych ekonomistéw
pt. ,Idee na kryzys — polscy ekonomisci odkrywani na nowo”. Niestety odkrywani sg na nowo
nie u nas, tylko za granica. U nas studenci nie wiedzg, kto to byt Michat Kalecki, nawet studenci
SGH. Dlatego zapraszam 30-tego, w poniedziatek, o godzinie 15.30. A dzisiaj chciatam
przywita¢ naszych gosci i badaczy, ktorzy zajmujg sie problematyka ryzyka w dziatalnosci
polskich przedsiebiorstw, srednich, matych i mikro. Nie musze przedstawia¢, bo juz panowie u
nas byli. Pan prof. dr hab. Juliusz Gardawski z SGH jest znany z badan na temat partycypacji na
przyktad, chociaz inne watki badawcze tez podejmuje. Natomiast pan profesor dr hab.
Romuald Holly z SGH bada tez rézne obszary ryzyka, w tym w kontekscie ubezpieczeniowym.
| chciatam przedstawic zesp6t i zaprosi¢ tutaj zespét do prezydium, mianowicie pani dr Maria
Btoszczynska, prosze bardzo. Pani doktor jest z Wyzszej Szkoty Finanséw i Zarzgdzania. Pani
doktor Dominika Cichonska i pani Katarzyna Kedzior. Ten mtody zespdt robi bardzo
fascynujgce badania. Ale zanim oddam panstwu gtos, chciatam powiedzieé, ze to nie jest
przypadek, ze spotykamy sie w ramach tej dyskusji i méwimy o kondycji przedsiebiorstw. To
sie tgczy z grantem, ktérym ja kieruje. Grant dotyczy problemoéw ze Scigganiem wierzytelnosci
i ochrony praw wierzycieli. Tu siedzg udziatowcy w tym grancie. Pan prof. Masiukiewicz, pan
dr Staszkiewicz i przyjda jeszcze nastepni. Bedziemy chcieli w przysztym roku na zasadzie
metody delfickiej zebraé opinie panistwa wtasnie na temat funkcjonowania sadu,
wierzytelnosci, wtedy jak bedziemy mieli juz wyniki badan 1200 akt sgdowych. To jest wielki
obszar badawczy. Przeglagdamy te akta sagdowe i wybieramy okreslone dane, wiec to wszystko
trwa, myslelismy, ze te dyskusje zrobimy wczesniej, ale niestety spowolnity sie te badania akt
sgdowych i musimy czekac¢ na wyniki. Juz dzisiaj chciatabym panstwa prosi¢ o przemyslenia na

ten temat, bo chciatam panstwa zaprosié¢ na to spotkanie, ktére bedzie punktem wyjscia do



metody delfickiej, a dzisiaj panstwu rozdamy pytania, a potem wyslemy elektronicznie taka
probke pytan ogdlnych na razie. Beda rozpisane te, co do ktérych chciatabym uzyskaé¢ od
panstwa opinie, odpowiedzi lub uwagi. Z géry za to dziekuje. Badania kierowane przez pana
profesora korespondujg z badaniami, ktére ja prowadze, chociaz nasz grant dotyczy tylko
wierzytelnosci, a panstwa badania sg znacznie szersze. Jezeli panstwo byliby zainteresowani
naszymi szczegdétowymi badaniami, wynikami, to oczywiscie je udostepnimy, ale to dopiero w
przysztym roku. Panie profesorze to chyba wszystko. Zanim zaczne, chciatam parnstwu
podziekowac za przybycie, wszyscy panstwo panelisci sg z uczelni, wobec tego chciatam
panstwu wreczyc¢ takie nasze ostatnie dziecko, najmtodsze dziecko, tom dotyczacy edukacji.
To jest dorobek IX Kongresu i prosze o przyjecie, bo wszyscy panstwo tkwig w edukacji.
Chciatam zaznaczy¢, ze wszyscy nasi panelici pracujg spotecznie, ja tez zresztg spotfecznie
petnie funkcje prezesa, my nie ptacimy za wystepy i przynajmniej tyle, co mozemy zrobi¢, to
przekazac ksigzki. Panstwa tez zachecam do zainteresowania sie tg ksigzka. | jeszcze kilka
rzeczy powiem. Zachecam panstwa do przestudiowania biuletynu, ktéry jest tez w wersji
elektronicznej i przepytania studentéw, z tych pytan, ktére sg tu kierowane do olimpijczykdw,
czyli licealistéw. | prosze w domu dzisiaj wieczorem rozwigzac te testy, tylko nie zaglagdac do
odpowiedzi. A egzamin bedzie na poniedziatkowej konferencji poswieconej Kaleckiemu i
innym. Biuletyny sg nieodptatne, mozna sie czestowad, jak zabraknie prosze da¢ nam sygnat,
ale najwazniejsze s3 te, ktére sg dostepne. Wiekszosci juz niestety w wersji papierowej nie
mamy, ale wszystkie sg w wersji elektronicznej na stronie internetowej, dostep absolutnie
bezptatny i wolny. Mogg panstwo dowolnie korzysta¢, cytowad, jedng tylko zawsze mamy
prosbe, zeby podawac Zrdédto, to tylko jeden warunek. Panie profesorze, zapraszam do

wypowiedzi.

Prof. dr hab. Juliusz Gardawski, SGH: Prosze panstwa, wiec mysmy z profesorem Hollym tak
sie oto umaéwili i przyjeli taki porzadek dzisiejszego spotkania, ze po tym krétkim otwarciu
profesor Holly z zespotem przedstawi przede wszystkim wyniki badan. Natomiast moja rola
bedzie nieco skromniejsza i bedzie sie ograniczata do przedstawienia wynikéw badanin matych
i Srednich przedsiebiorstw, ktére zostaty przeprowadzone w latach 2011-2014. Te badania
zostaty zresztg opublikowane. Po pierwsze, to mite zaproszenie, traktuje jako szanse na
kolejne przedstawienie podstawowych wynikéw tych naszych badad matej i sSredniej

przedsiebiorczosci, czyli jesli chodzi (...). Ja te trzy stowa wstepne ogranicze witasnie do tych



paru zdan, ktore panstwu przedstawitem. Po prezentacji, podstawowe] prezentacji, to jest
gtéwny przedmiot naszego spotkania, przedstawie panstwu w duzym skrécie podstawowe
wyniki dotyczace srodowiska polskich kapitalistéw, matych i srednich przedsiebiorstw. |

sytuacji przedsiebiorstw i tez mentalnosci przedsiebiorcéw. Panie profesorze przekazuje.

Prof. Elzbieta Maczynska: Zanim oddam gtos panu profesorowi, chciatam jak zawsze panstwa
uprzedzié, ze nasza debata jest transmitowana w Internecie. Jezeli ktos by chciat méwic¢ poza
mikrofonem, prosze da¢ zna¢, i mato tego, nasza debata jest pdzniej publikowana w formie
stenogramu, bedziemy sie do panstwa zwracac z prosbg o wypowiedzi i bedzie mozliwos¢

poszerzenia wypowiedzi, albo zgtoszenia wypowiedzi do protokotu.

Prof. Romuald Holly: Prosze panstwa, tematyka naszego dzisiejszego spotkania, czy wrecz jej
tytut ,Ryzyko dziatalnosci przedsiebiorstw $rednich, matych, mikro” wymaga tutaj pewnego
dopowiedzenia, bowiem na kwestie ryzyka dziatalnosci tych przedsiebiorstw mozna patrzeg,
jak sprébujemy to wykazaé, co najmniej w trojaki sposéb. Nasz sposdb byt jednym z tych trzech
punktéw widzenia, przy czym bedziemy moéwili o ryzykach, a nie o ryzyku, jak zgodnie z
doktryng przynajmniej ubezpieczeniowg nalezy o nich mysle¢, méwi sie o ryzyku w liczbie
pojedynczej. Natomiast ze wzgledu na rdézinorodno$¢ przedmiotu ubezpieczenia,
réoznorodnosé rodzajowg zdarzen, ktére skutkujg naruszeniem interesu ubezpieczonego, tego,
ktérego zdarzenie dotyczy, mowimy o ryzykach rdéznorakich, stosownie do tego jakich
przedmiotow dotyczg, jakie interesy potencjalnie mogg naruszaé. Przedmiotem naszych
badan natomiast jest, byt, bo badania te miaty wczesng wiosng i latem roku ubiegtego 2014,
byt stosunek wtascicieli i zarzadzajgcych przedsiebiorstwami, matymi, srednimi, mikro do
rynkowej oferty kierowanej do nich... produktowej, kierowanych do nich przez zaktady
ubezpieczen, banki, firmy, abonamentowe, takze firmy leasingowe innych producentéw z
rynku finansowo-ubezpieczeniowego. Przede wszystkim chcieli$my sie dowiedzieé dlaczego w
tak niewielkim stopniu wykorzystujg te produkty, a jak panstwo wiedzg szacuje sie, ze jedynie
20-25% przedsiebiorstw matych $rednich i mikro w stopniu ograniczonym, wybiérczo korzysta
wiasnie z tej oferty, pozostate nie korzystajg wcale, lub jedynie wtedy, gdy wymuszajg na nich
to kontrahenci, banki, regulacje formalno-prawne, czyli obowigzkowe OC, udziat w przetargu,
czy postepowaniu konkursowym, gwarancje kredytu, gwarancje ubezpieczenia rat sptaty
leasingu i tak dalej. Dzieje sie tak pomimo powszechnej zgody, iz neutralizacja ryzyk

zwigzanych z dziatalnoscig przedsiebiorstw matych, srednich, mikro, mogtaby nie tylko istotnie
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powiekszy¢ przychody kazdego z nich, ograniczy¢ problemy z finansowaniem inwestycji,
ptynnoscig finansowg, generalnie wspomac ich rozwdj i mozliwosci ekspansji biznesowej, a w
skali makro by¢é moze nawet podwoié wartos¢ dodang, jaka one wnoszg do PKB. Ja tu
przypomne, ze jest to 49% PKB, majg te przedsiebiorstwa w Polsce, zresztg podobnie jak w
wielu innych krajach. Problem nalezy zatem postrzega¢ co najmniej wtasnie w trzech
wymiarach, interesu gospodarki narodowej, lepsze wykorzystanie tych produktéw to takze
wieksze PKB, zwiekszone PKB, zwiekszony udziat PKB tych podmiotéw. Wreszcie
partykularnych intereséw poszczegdlnych przedsiebiorstw matych, $rednich, mikro oraz
branz, sektoréw catych jakie one tworzg, na ktére sie sktadajg, wreszcie intereséw zaktadow
ubezpieczen, bankéw firm (...), leasingowych, innych podmiotéw, ktoére kierujg na rynek swoje
oferty adresowane rdéwniez, czy przede wszystkim, czasem wrecz wytgcznie do tych
przedsiebiorstw. Problem, ktéry my podjelismy, byt wielokrotnie przedmiotem innych
pokrewnych badan. Nie mam na mysli tych, ktére bedzie panstwu prezentowat pan prof.
Juliusz Gardawski, ktére majg inny charakter, natomiast tak zwana luka pokrycia przez oferte
produktowa, rynkowa ryzyk tych przedsiebiorstw zwigzanych z dziatalnoscia tych
przedsiebiorstw byta przedmiotem troski przede wszystkim producentéw tych produktéw od
lat. Od lat co najmniej 25-30, od czaséw pierwszej akcji wielkiej Warty w pierwszej potowie lat
90-tych, potem Hestia. Wiele zaktadow ubezpieczen starato sie na ten rynek wkroczy¢ i az po
dzien dzisiejszy sg to proby nieudane, lub w bardzo niewielkim stopniu udane. Powstat
problem dlaczego tak sie dzieje. Byty zlecane badania, powaznie potem na reprezentatywnych
prébach przeprowadzane, ktére przynosity jednoznaczne wyniki. Stosowano sie zgodnie z tymi
wynikami przy kolejnej ofercie. Wynik byt albo Zaden albo bardzo mierny. Stad tez
sprobowalismy za to zabraé sie inaczej, zbadac¢ stosunek do tej oferty, jako oferty
neutralizujgcej ryzyko dziatalnosci, przy czym to ryzyko rozumieliSmy jako
prawdopodobienistwo zrealizowania sie zdarzenia niepozgdanego. To jest tego, ktdre skutkuje
potencjalnym naruszeniem interesu przedsiebiorstwa czy przedsiebiorcy. Badanie
przeprowadzilismy, jak wspomniatem w potowie ubiegtego roku na prébie 459 podmiotow
srednich, matych, mikro w proporcji w jakiej one wystepujg w populacji generalnej, czyli byto
75% mikro, 16,5% matych i 5,5% Srednich. Czy byta to préba reprezentatywna, oczywiscie
formalnie, z metodologicznego punktu widzenia nie, ale jak przeglagdatem tego typu badania,
zadna proba jakg prowadzono w tym zakresie, nie byta reprezentatywna w moim przekonaniu.

Bardzo trudno o prébe reprezentatywng przedsiebiorstw, ktére sg wybrane arbitralnie, jakby
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nie byto, wedle liczby zatrudnionych, kryterium arbitralne w wysokosci przychodu i tym
podobnych. Te proporcje sie zmieniajg, problem kwalifikowania tych przedsiebiorstw nawet
do branz jest trudny. My badalismy 4 branze, reprezentantéw 4 branz, tez w odpowiednich
proporcjach, mianowicie transportowej, budowlano-montazowej, handel, ustugi klasycznie.
Jednakze braliSmy pod uwage jedynie, przede wszystkim liczbe zatrudnionych. Ta liczba
zatrudnionych tez jest rézna, bowiem przedsiebiorstwa mate, srednie, mikro sg znakomitym
miejscem do pracy na czarno. Czesto czasem nawet jest to dwa razy wiecej pracujgcych, anizeli
oficjalnie zgtaszanych. Mielismy tez problemy z tak zwanym PPHiU, przedsiebiorstwo
produkcyjno-handlowo-ustugowe, jak je kwalifikowaé, do ktérej branzy, a to jest bardzo czesty
przypadek, kiedy przedsiebiorstwa zmieniajg profit dziatalnosci w zaleznosci od koniunktury
najrozniejszych czynnikdéw. Wtasnie w ten sposéb bronig sie. Bronig swego miejsca na rynku,
w okreslonej niszy w jakiej dziatajg. Stad tez ten rygor reprezentatywnosci nie byt do korica
spetniony, aczkolwiek z naszego punktu widzenia byfa to préba. Te 459 przypadkow
wystarczajgcych w naszym przekonaniu do tego, by wysnuwac wnioski, ktére przedstawimy
panstwu na koniec prezentacji wynikéw. Uwazamy bowiem, ze w tym przypadku, gdy badamy
problem dlaczego jest tak, ze nie wykorzystujg, jest innym problemem, anizeli wtedy, gdy
pytamy, ile kupiono okreslonych polis, za jaka cene, deklaracje za ile kupisz i tak dalej. Wtedy
ta reprezentatywnos¢ jest wazniejsza, aczkolwiek jak wspomniatem, z punktu widzenia
metodologicznego, typologicznego zawsze watpliwa, chyba zresztg pan profesor tez do tego
nawigze. Niemniej uwazamy, ze te wyniki, ktore uzyskaliSmy, upowazniajg do snucia tych
whnioskéw, jakie zostang przedstawione na koniec. Utwierdzajg nas w tym takze badania, jakie
przeprowadzifa grupa badaczy z Boston Consulting Group, réwnolegle z nami doktadnie w tych
samych miesigcach, na prdébie 2,5 tys. przedsiebiorstw, ale w 6 krajach, w Stanach
Zjednoczonych, w Japonii i 4 krajach europejskich: Wielka Brytania, Francja, Niemcy, Wtochy.
Przy czym te amerykanskie badania byty nastawione raczej na odpowiedz na najczesciej
stawiane pytania przez ubezpieczycieli, banki. Pytania, dlaczego nie kupujg naszych
produktow. Wyniki tych poréwnan- 2,5 tys. w 6 krajach i 500 w Polsce pozwalajg nam wierzy¢,
ze nasze wnioski mozemy konfrontowaé z tymi wynikami, jakie uzyskali Amerykanie i to
panstwu pokazemy tez w trzecim wystgpieniu moich kolezanek, ktére uczestniczyty w naszym
przedsiewzieciu, kierujac zespotami skoncentrowanymi na ryzykach, przede wszystkim
majatkowych, finansowych, gwarancjach ubezpieczeniowych, pani doktor Btoszczyriska,

ryzykach osobowych i zdrowotnych, pani doktor Dominika Cichonska. | te poréwnania o
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ktorych wspomniatem przedstawi pani magister Katarzyna Kedzior, po czym sprébujemy
podadinterpretacje dlaczego tak sie dzieje, a pan profesor na koniec oceni to ze swego punktu

widzenia.

Prof. Elzbieta Maczynska: Ja jeszcze przepraszam, zapomniatam przedstawié pana Tadeusza
Kucharuka, ktéry towarzyszy naszym obradom juz nie po raz pierwszy i reprezentuje naszg
telewizje regionalng, wiec panstwo nie tylko beda w Internecie, ale i w telewizji. Panie
Tadeuszu bardzo dziekuje za wierne towarzyszenie. Pan Tadeusz Kucharuk potem
popularyzuje te nasze debaty w rézny sposdéb. Dziekuje bardzo. W dodatku przedsiebiorca tak,
bardzo dziekuje. W ogéble cztowiek renesansu, bo zna sie na fotografii, na telewizji,

przedsiebiorca. Bardzo dziekujemy.

Dr Maria Btoszczynska: Prosze panstwa, ja przepraszam, ja tak troszeczke z boku stane,
poniewaz moja prezentacja ma dosyé¢ duzo tabelek i pewnie bede chciata odpowiednio
panstwu komentowac, zeby to nie byto za mng, tylko zebym wiedziata, ktéra tabelka jest na
czasie. Prosze panistwa, tak jak wspomniat pan profesor Holly, badanie, ktére byto
przeprowadzone przez zesp6t kierowany przez pana profesora, byto takim badaniem
wielowgtkowym. Tutaj rzeczywiscie dosy¢ duzo ciekawych watkéw, ciekawych zjawisk w tym
badaniu mieliSmy okazje i szczescie opisywac. Ja panstwu w swojej prezentacji przedstawie
tylko jeden watek, w ktérym skoncentruje sie na postrzeganiu ubezpieczen, jako instrumentu
finansowego zwigzanego z zarzadzaniem, manipulowaniem ryzykiem przez matych i srednich
przedsiebiorcow. Prosze panstwa, zeby zbadaé, moze okresli¢ to w jaki sposdéb mikro, mali i
$redni przedsiebiorcy postrzegajg ubezpieczenia jako taki instrument manipulowania
ryzykiem, spytaliSmy przede wszystkim o to, ktérzy z tych przedsiebiorcéw mieli w swoich
dziataniach zdarzenie zywiotowe. Badanie dotyczyto réwniez zdarzen innego typu, czyli
kradziezy i tak dalej, ale my sie tu koncentrujemy na tych zdarzeniach zywiotowych. Jak
panstwo wiedzg 10% (...). Tutaj, zdarzenia zywiotowe, 10% mowi: tak, w naszej dziatalnosci,
takie zdarzenie miato miejsce. Teraz nastepne pytanie, dobrze, a czy te zdarzenia i skutki tych
zdarzen byty finansowane przez zewnetrzny podmiot, w szczegdlnosci przez ubezpieczyciela.
| tu niestety spotkata nas przykra niespodzianka jako ubezpieczeniowcdéw z zamitowania, bo
tylko tak, jak panstwo widza. 7% branza handlowa tak, reszta to wszystko odpowiedzi
negatywne bez wzgledu tak naprawde na podziat, czy to bez wzgledu na wielko$é

przedsiebiorstwa, jak i branze. 59% mowi, ze te skutki tych zdarzen nie byty finansowane przez
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ubezpieczyciela. Inne odpowiedzi to juz mniejsze, jak panstwo widzg procentowo mniejszy
udziat. W kazdym razie ten brak ubezpieczenia nam troszeczke dat do myslenia. Jaka to... O
jakiej skali zdarzen i strat tutaj méwimy, tez moze warto o tym powiedzie¢, straty
bezposrednio spowodowane wiasnie przez zywiot, przez te (...), albo rozszerzony zakres
ubezpieczenia. Srednia warto$¢, ktéra tutaj zostata na podstawie deklaracji badanych
podmiotéw wytoniona, to jest 7 tys. zt. Wiec niby nie tak duzo, natomiast spytaliSmy sie
troszeczke... Jakby chcieliémy tutaj gtebiej sprawe zbadac i spytali$my sie o to, a czy byly jakies
straty posrednie zwigzane z takim zdarzeniem zywiotowym i tu jak panstwo widzg, to juz
zaczynajq by¢ troszke wyzsze kwoty. Maksymalna wartosc¢ strat 80 tys. zt., to juz bardzo duzo.
Srednia tam 23 tys. | okres przerwy w dziatalnosci, czyli tez okres, kiedy rzeczywiscie
przedsiebiorca nie zarabia. Ta dziatalno$¢ jest zaktécona od kilku godzin do 3 miesiecy. Dobrze,
w tym uktadzie nastepny taki zakres tematyczny dotyczyt tego, co przedsiebiorcy w
poszczegblnych branzach postrzegajg jako element, ktéry moze byé przydatny w zwiekszeniu
bezpieczenstwa prowadzonej przez nich dziatalnosci. LiczyliSmy na to, ze tutaj ubezpieczenia
beda w jaki$ sposéb zauwazane przez tych naszych przedsiebiorcéw. Natomiast zdecydowanie
te tabelki, prezentacje, ja rozumiem, ze bedg zamieszczone na stronie PTE. Takze ja, jesli
panstwo pozwolg, nie bede czytata tych wszystkich wymienianych tutaj przez przedsiebiorcéw
przypadkdw, tylko wtasnie skoncentruje sie na czerwono zaznaczonych... na ubezpieczeniach,
ktdre panstwo majg zaznaczone jakby w tych kategoriach. Czyli branza, najpierw byta branza
ustugowa, tylko 2% przedsiebiorcéw moéwi, ze ubezpieczenia mogg by¢ takim elementem,
ktory poprawi bezpieczeristwo prowadzonej przez nich dziatalnosci. Duzo lepiej w branzy
handlowej to wyglada i to jest taka branza, ktéra jakby najbardziej docenia oferte
ubezpieczeniowy, tutaj 12% maowi tak. To jest cos$, co moze poprawic bezpieczeristwo naszego
bezposredniego funkcjonowania. Branza budowlana, tu przy branzy budowlanej mielismy
dosy¢ duzg zagwozdke, generalnie ubezpieczenia w tej branzy nie sg postrzegane jako element
stanowigcy jakiekolwiek zabezpieczenie, jakikolwiek element bezpieczenstwa w biezgcej
dziatalnosci. Natomiast tez musze tutaj moze tak jako dygresje powiedzie¢, mysmy badali
matych i S$rednich przedsiebiorcéw, czyli podwykonawcéw w duzych kontraktach
budowlanych, czyli firmy, ktére tak naprawde nie uczestniczg w procesie ubezpieczenia, czy
pozyskiwania gwarancji zwigzanych z realizacjg inwestycji, ktére sg podwykonawcami, tylko
partycypuja finansowo w ubezpieczeniu. To zresztg bardzo tadnie nam sie tutaj zamkneto z

inng czescig badania, dotyczacg satysfakcji procesu likwidacji szkody. Ta branza, ktéra nie widzi
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ubezpieczen byta najbardziej usatysfakcjonowana, jesli chodzi o proces likwidacji szkody.
Ostatnia branza, transportowa, ubezpieczenia znéw postrzegane tylko... 3% przedsiebiorcow
postrzega ubezpieczenia jako taki element mogacy poprawiaé bezpieczernstwo
funkcjonowania. W drugiej czesci prezentacji pokaze panstwu troszeczke wynikéw
dotyczacych juz innego zakresu. ZaczeliSmy przedsiebiorcédw pytac o to, na ile i jak oceniaja,
jak postrzegajg oferte ubezpieczeniowg, ktdra jest do nich kierowana. Czyli satysfakcja, tutaj
takie ogdlne pytanie z oferty ubezpieczeniowej. Prosze panistwa, tu wiekszos¢ tak naprawde
odpowiedzi to sg odpowiedzi albo dostatecznie albo dobrze. Tutaj skale szkolng
zastosowaliSmy, dostatecznie, dobrze, bardzo dobrze, raczej tak ostroznie, ocena
produktowa, czyli to co zaktad ubezpieczen niesie do tego przedsiebiorcy, mowi prosze
bardzo, ja mam dla ciebie dobry produkt ubezpieczeniowy, specjalnie to stworzytem, prosze
mozesz skorzysta¢, rowniez przewazajg oceny dostateczne, dobre, bardzo dobre, 39%
ankietowanych raczej na plus. Poziom ustug Swiadczonych przez ubezpieczycieli. Znéw
jesteSmy na tym poziomie takiego raczej zadowolenia, nie petnej satysfakcji, ale raczej
zadowolenia. Poziom ustug Swiadczonych przez posrednikéw, tutaj moze ten schemat nie jest
az tak mocno czytelny, ale tutaj ponad 50% to sg oceny rodwniez pozytywne. To czy proces
likwidacji szkody byt satysfakcjonujgcy znowu, 55% na tak, co prawda 45 na nie, wiec tutaj
powinnismy troszeczke, ubezpieczeniowcy powinni troszeczke, ze tak powiem pochyli¢ gtowe
przed tym slajdem. Generalnie jakby podsumowujac te dwie czesci prezentacji, z jednej strony
mikro, mali i Sredni przedsiebiorcy nie postrzegajg ubezpieczen jako takiego najwazniejszego...
Moze nie tyle jedynego, ale waznego elementu zwigzanego z manipulowaniem ryzykiem w
biezacej dziatalnosci. Z drugiej strony produkty ubezpieczeniowe, oferta ubezpieczycieli w
bardzo szerokim rozumieniu jest przez nich oceniana dosy¢ pozytywnie. Wniosek jaki nam sie
nasunat to takie troszeczke stwierdzenie, ze jakby patrzac na ten rynek ubezpieczeniowy, na
to co sie dzieje, to ci nasi przedsiebiorcy méwig: wszystko jest dobrze, to jest dobry produkt,
ale nie dla mnie. Gdzies w tym uktadzie to wszystko zaczyna... Z jednej strony oferta
ubezpieczeniowa, z drugiej oczekiwania przedsiebiorcow, to wszystko zaczyna sie w jakis
sposob rozmijac, nie ma tutaj wspdlnej drogi. Oczywiscie to od strony ubezpieczeniowcéw, od
strony rynku ubezpieczeniowego pewnej pracy wymaga, pewne pomysty tutaj podsuwamy.
Na pewno sg to rzeczy, ktére juz sie w gronie ubezpieczeniowcédw pojawiaja, czyli praca nad
taka Swiadomoscig ubezpieczeniowa, praca nad jakby lepszym konstruowaniem, jasniejszym

zapisywaniem warunkow umoéw ubezpieczenia, ale tez mysle, ze na podstawie naszego
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badania jestesmy w stanie wskaza¢ inne nowe Sciezki, takie chociazby jak préba
konstruowania oferty ubezpieczeniowej, bardziej dostosowanej do konkretnych
przedsiebiorcéow, byé moze w podziale na poszczegdlne branze. Préba przyblizenia tych
ubezpieczen przedsiebiorcom i chyba tutaj nawigze troszeczke do tego, co pani prezes méwita,
bo przedsiebiorcow w innej czesci badania pytaliSmy o zagrozenia dla biezacej dziatalnosci i
takie dwie podstawowe grupy zagrozen to wtasnie brak zaptaty czyli powstawanie
wierzytelnosci, zatory ptatnicze i prawnik tak, nawet fajnie sformutowany prawnik na etacie u
konkurenta, tego sie boimy. | tak naprawde ubezpieczyciele majg tutaj duze pole do popisu.
Dzieki ustudze assistance sg w stanie zaproponowac chociazby przedsiebiorcy, nie wiem,
bezptatng pomoc przy windykacji jednej niezaptaconej faktury, czy tez taka odpowiedZ na
roszczenie wniesione do niego wtasnie przez podmiot zewnetrzny. Co sie bedzie dziato,
zostawiamy tutaj jeszcze te trzy, troszke wiecej kropeczek wtasnie pod katem tego, ze wszyscy
musimy troszeczke uruchomic¢ nowe myslenie i sprébowad tej sytuacji zaradzi¢. Ja dziekuje za

uwage. Przekazuje kolezance gtos.

Dr Dominika Cichonska: Szanowni paistwo, drugim obszarem badan w zakresie MSP byto
ryzyko utraty zdrowia, przede wszystkim dlatego zdecydowalismy sie rowniez na przebadanie
tego obszaru. Jak panstwo zobaczycie wyniki innego raportu, przedsiebiorstwa mikro tutaj
definiowane jako zatrudniajgce do 9 pracownikdéw i przy obrocie do 2 min euro, wtasciwie
tylko tak jak juz pan profesor Holly wspomniat, okoto 20-25% przedsiebiorstw posiada
jakiekolwiek ubezpieczenie, niekoniecznie ubezpieczenie zdrowotne, jakiekolwiek
ubezpieczenie, lub twierdzi, mysli, ze takie ubezpieczenie ma. Jest to sytuacja szczegdlnie
niekorzystna w przypadku przedsiebiorstw mikro, dla ktérych realizacja ryzyka utraty zdrowia
bardzo czesto wigze sie z niemozliwosScig zarobkowania i stawia pod znakiem zapytania w
ogole funkcjonowanie dalsze tej firmy. Stad tez, a poniewaz jest to najwieksza cze$é firm
matych, s$rednich i mikro, stagd tez nasze zainteresowanie réwniez réznymi formami
dodatkowego zabezpieczenia zdrowotnego wykorzystywanego przez firme MSP. Niestety
nasze badania potwierdzajg cytowane juz wczes$niej wyniki, ze to obecne zainteresowanie
duze nie jest, tylko okoto 10% firm MSP uczestniczacych w naszym badaniu deklaruje, ze
posiada jakagkolwiek inng forme zabezpieczenia zdrowotnego, czy w postaci polisy
ubezpieczeniowej, czy tez w postaci pakietu abonamentowego. Czesciej troszeczke jest to

abonament niz ubezpieczenie zdrowotne, ale to rowniez wynika z faktu, ze sg to w duzej czesci



firmy mikro, ktére wspodtpracujg na zasadzie kontraktéw B2B z duzymi korporacjami, ktore
proponujg taki abonament medyczny traktujgc ich troszeczke jako pracownikéw. Oprocz skali
wykorzystania obecnego zapytaliSmy réwniez firmy o to, czy wykupityby takg forme
dodatkowego zabezpieczenia, a jezeli tak, to jaka- czy bytoby to bardziej ubezpieczenie
zdrowotne, czy pakiet abonamentowy. Tutaj te gtosy roztozyty sie do$é po réwno z niewielkim
jednoprocentowym wzrostem dla pakietu abonamentowego, przy czym mamy pewne
zréznicowanie sektorowe, poniewaz firmy transportowe, firmy handlowe, szczegdlnie
wybierajg ubezpieczenie zdrowotne, natomiast firmy budowlane przede wszystkim pakiety
abonamentowe. Dlatego tez zapytaliSmy ich, jakie widzg plusy i minusy obu form
zabezpieczenia, aby miedzy innymi posrednio przez to stwierdzi¢ dlaczego akurat taka forma
zabezpieczenia. Jak panstwo widzicie w branzy transportowej, gtdwng wada abonamentow
czyli tych rzadziej wybieranych jest trudny dostep w mniejszych miejscowosciach do placéwek
abonamentowych w zwigzku z tym ta ograniczona liczba tych placéwek i tutaj leczenie u
narzuconych specjalistdw sie pojawia. Natomiast najwiekszg zaletg dla ubezpieczenia jest
wyptata odszkodowan i srodkéw pienieznych i to juz pokazuje na czym tak naprawde, z czym
wigzg mate, Srednie przedsiebiorstwa zabezpieczenie zdrowotne, czy tez duza liczba i renoma
zaktadow ubezpieczen. W przypadku branzy budowlanej, czyli tej, ktéra przede wszystkim
wybiera pakiety abonamentowe. Gtéwnymi zaletami tych abonamentdéw jest cena, staty
pakiet i przejrzystosé. O tym zakresie jeszcze i przejrzystosci pozwole sobie panistwu
powiedzieé, natomiast gtéwne wady ubezpieczenia to wysoka cena polisy i znéw niepewna
wyptata odszkodowania. W przypadku branzy handlowej gtéwnymi zaletami ubezpieczenia
jest znéw, wyptata odszkodowania, czyli podobny strumief myslenia, natomiast gtéwng wada
abonamentdw jest ten trudniejszy dostep w mniejszych miejscowosciach i to powtarza nam
sie bardzo czesto w odpowiedziach, ze ograniczona liczba placéwek odstrasza od pakietu
abonamentowego. Oprdcz tego szalenstwa, jakg jest obecna skala wykorzystania, jakg jest
deklaracja ewentualnego wykorzystania tej formy dodatkowego zabezpieczenia,
postanowiliSsmy sprawdzi¢c w ogdle sSwiadomos¢ potrzeby posiadania dodatkowego
ubezpieczenia, dodatkowego zabezpieczenia ryzyka utraty zdrowia pytajgc o to, kto tak
naprawde powinien, jest odpowiedzialny za zdrowie pracownika matego, sSredniego
przedsiebiorstwa i rowniez witasciciela, grupe zarzadzajaca. | jak panstwo zobaczycie, gtdwnie
wybieranymi odpowiedziami bylo powszechne ubezpieczenie zdrowotne, ewentualnie

pracownik musi sam sobie dokupi¢ takie dodatkowe ubezpieczenie. Wiec to troszeczke
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ttumaczy nam te niewielkg skale wykorzystania. Branza transportowa twierdzi, ze gtéwnie
pracownik ma przeciez zapewnione powszechne ubezpieczenie zdrowotne, ktére réwniez jest
mylnie traktowane jako dodatkowe zabezpieczenie zdrowotne. Branza budowlana réwniez -
pracownik zapewnia sobie powszechne ubezpieczenie, troszeczke czesciej, ze sam sobie moze
kupi¢ dodatkowe zabezpieczenie zdrowotne i troszeczke inne odpowiedzi w branzy
handlowej, gdzie sie pojawia, ze pracodawca wykupuje pracownikowi pakiet abonamentowy,
to potwierdzajg wczesniejsze wyniki. ZapytaliSmy rowniez, prosze panstwa, o determinanty
wyboru, czyli jesli juz dokonujg wyboru ubezpieczenia lub formy abonamentowej, to co o tym
decyduje. Przede wszystkim decyduje marka. W zwigzku z tym zapytaliSmy o marke. Jak
panstwo widzicie, wéréd towarzystw ubezpieczeniowych najpopularniejsza Allianz i PZU, przy
czym w przypadku znowu branzy transportowej i branzy handlowej mamy wiekszg
popularnos¢ PZU, w przypadku branzy budowlanej wiekszg popularno$é Allianzu. Natomiast
jesli chodzi o firmy abonamentowe kréluje tutaj Lux Med i Medicover i tutaj jest dosy¢ znaczny
wynik, ktéry potem jeszcze bedziemy zderzali z innymi, poniewaz Lux Med i Medicover maja
dos¢ zréznicowany zakres oferty, a tak naprawde sg rozpoznawalne i traktowane bardzo
podobnie jesli chodzi o zachety, jesli chodzi o zainteresowanie wykupieniem formy pakietu
abonamentowego. Poza, prosze panstwa, znang marky gtéwng determinanty jest opinia
znajomych i dotychczasowe zabezpieczenie, dotychczasowe zaswiadczenie w ramach
ubezpieczenia badz tez pakietu, a jak paistwo zauwazycie najrzadziej wybierang odpowiedzig
jest zakres oferowanych swiadczen. Mysle, ze tu pan profesor bedzie o tym zakresie méwit, ze
tak naprawde przedsiebiorstwa mate, srednie i mikro nie do korica radzg sobie w poréwnaniu
tych szeroko rozbudowanych zakreséw swiadczen. To jest dos¢ wazne, ze zakres oferowanych
Swiadczen jest, byt najrzadziej wybierang odpowiedzig, poniewaz prosze panstwa, wsrdd
przyczyn odmowy korzystania z dodatkowego zabezpieczenia zdrowotnego pojawia sie brak
odpowiedniej do potrzeby oferty. | tutaj nie jest to kwestia raczej zakresu, tylko firmy nam
zaznaczaty, ze one nie widzg indywidualizacji oferty, tej indywidualizacji chociazby z nazwy,
badz tez ogdlnych warunkéw ubezpieczenia, nie wnikajac juz w zakres proponowanej oferty.
Drugim prosze panstwa, powodem nie wybierania ofert dodatkowego zabezpieczenia jest zbyt
wysoka cena polis i tylko tutaj wspomne, ze takg deklarowang kwotg sktadki przez wtasciwie
wszystkie branze byto 50 zt. Wsrdd rozwigzan zwiekszajgcych zainteresowanie wtasnie innymi
formami dodatkowego zabezpieczenia zdrowotnego jest tatwiejszy dostep online oraz

organizacja leczenia dostosowana do potrzeb, czyli zndw indywidualizacja, plus wskazane

11



podpowiadane przez nas, dostep do kalkulatora ubezpieczeniowego, ktéry pozwala znowu,
okresli¢ indywidualng sktadke, czyli potrzeba indywidualizacji wiekszej niz tylko produkt dla
MSP w przypadku ubezpieczenia zdrowotnego. Jesli chodzi o kanaty dystrybucji to prawie 70%
badanych przez nas podmiotéw MSP twierdzi, ze wybiera strone internetowa, pézniej dopiero
jest gdzie$ agent, placéwka i w najmniejszym stopniu jest to broker. Dokonalismy réwniez,
prosze panstwa zderzenia odpowiedzi dotyczacych tego, jakie sg potrzeby zdrowotne firmy
MSP, a jaka jest oferta ubezpieczeniowa, znajdujaca sie w tym czasie na rynku i co nam
pozwolito na okreslenie pewnych luk pokrycia. Wsréd luk pokrycia mamy przede wszystkim
medycyne pracy i ustugi pomocowe typu assitance i poradnictwo zawodowe. Tego najczesciej
brakuje miedzy deklarowanymi potrzebami zdrowotnymi, nawet nie realizujgcymi sig, a
deklarowanymi, a wtasnie proponowang ofertg. Oprdcz tych wymienionych, ktére panstwo
macie wymienione, pojawiafa sie rowniez taka potrzeba posiadania zabezpieczenia zakupu
lekarstw badz tez jednorazowego wyptacania odszkodowania na wypadek duzego uszczerbku
na zdrowiu, lub takich codziennych wyptat w zwigzku z niemoznosciag zarobkowania. Przy czym
tg czes¢ mozna pokryc¢ przez ubezpieczenie na zycie i ubezpieczenie. Zapytaliémy rowniez o to,
jak czesto wykupujg mate srednie przedsiebiorstwa, te przez nas badane, ubezpieczenie na
zycie. Jak panstwo tutaj widzicie, ogétem to jest okoto 22-23%, przy czym te 23% dotyczy
gtownie wiascicieli matych i Srednich przedsiebiorstw, juz nie pracownikéw, jesli tacy w
przedsiebiorstwie sg. To sg prosze panstwa, takie ogdlne wyniki dotyczagce badan
dodatkowego zabezpieczenia zdrowotnego, szerszy tez opis znajduje sie w tej publikacji, ktéra

panstwo gdzies na sali macie. Bardzo dziekuje.

Prof. Elzbieta Maczynska: Bardzo dziekuje, prosze panistwa. Mamy tutaj obiecane od panstwa,
ze beda te wyniki na stronie internetowej. Chciatam powiedzie¢, ze my sami jestesmy
ubezpieczeni, bo z nami jest pani prokurator prof. Sylwia Morawska, tez uczestniczka tych
badan. W razie co mamy tutaj odpowiednig obsade. Prosze panstwa, teraz pani Katarzyna

Kedzior, doktorantka SGH.

Katarzyna Kedzior: Moje wystgpienie bedzie dotyczyto opinii na temat pokrycia ryzyk
zwigzanych z dziatalnosci przedsiebiorstw srednich, matych i mikro przez ubezpieczeniowg
oferte produktowg w Polsce i innych wybranych krajach, takich jak Wtochy, Francja, Wielka
Brytania i Stany Zjednoczone. Wybrane wyniki badan, przedstawione przez obie panie doktor,

zostaty porédwnane z wynikami badan przeprowadzonych przez firme Boston Consulting Group
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rownolegle w tym samym czasie na probie, w przypadku polskiego badania, tak jak wspomniat
pan profesor 459 ankiet wraz z wywiadami pogtebionymi, a w przypadku amerykanskiego
badania byto to 2500 kwestionariuszy przeprowadzonych wsréd 5 wymienionych panstw plus
jeszcze w Japonii. Celem takiego poréwnania byta préba odnalezienia wspdlnych przyczyn
wystepowania luki w pokryciu potrzeb ubezpieczeniowych przedsiebiorcéw sektora MSP i o
poréwnywalnoéci obu tych badarh $wiadcza réwniez parametry sektoréow MSP w
poszczegblnych krajach, a takze ich rola w gospodarkach poszczegdlnych panistw. | tutaj tak
jak widag, liczba aktywnych przedsiebiorstw matych i $rednich jest rézna, zaréwno w Polsce,
Wielkiej Brytanii, Wtoszech i w Niemczech. Natomiast tego sektora w czy to tworzeniu PKB,
czy wartosci dodanej brutto swiadczy o tym, ze sektor matych i $rednich przedsiebiorstw
stanowi réwnie wazing role w przypadku kazdego z tych europejskich panstw. Takie
poréwnanie mozna byto odnie$é przynajmniej do 4 kwestii, trafnosci oferty ubezpieczeniowej,
znajomosci zakresu oferty produktowej, ceny produktu i oczekiwan przedsiebiorcow. | tak w
przypadku tej pierwszej kwestii, trafnosci oferty ubezpieczeniowej wyniki zagranicznych
badan wskazujg, iz w opinii przedsiebiorcow generalnie funkcjonujagce w obrebie
poszczegblnych rynkdw produkty ubezpieczeniowe sg mato zrézinicowane ze wzgledu na
pokrycie réznych ryzyk. | takiej opinii jest niemalze co drugi respondent z Wtoch oraz Niemiec
oraz co trzeci ze Standéw Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii. Uwazajg oni, ze obecne na rynku
produkty ubezpieczeniowe sg bardzo podobne do siebie. W Polsce nisze pokrycia potrzeb
ubezpieczeniowych zbadano na podstawie oceny aktualnej oferty ubezpieczeniowej
kierowanej do sektora MSP i tutaj najwieksza cze$¢, czyli 33% ocen dotyczyto oceny
dostatecznej, oceny bardzo dobre i dobre stanowity facznie 40%, natomiast ocen negatywnych
byto 14%. | tutaj warto zwrdécié¢ uwage na pojawiajgce sie odpowiedzi ,,nie mam zdania”, a w
przypadku amerykanskiego badania ,nie wiem”, ktére mogg swiadczy¢ o tym, ze
przedsiebiorcy nie rozumiejg oferty ubezpieczeniowej. | w zwigzku z tym firma Boston
Consulting Group zapytata swoich respondentdw, czy rozumiejg posiadang polise i czy znajg
zakres pokrycia ryzyk wynikajgcych z tej umowy ubezpieczenia. | tutaj w tej kwestii
koncentracja ocen pozytywnych, poniewaz odpowiedzi- zdecydowanie sie zgadzam i zgadzam
sie, stanowig facznie ponad 70% odpowiedzi respondentéw ze wszystkich porownywanych
krajow i podatkowo co pigty badany wskazat, iz nie wie czy dobrze zna taka tg swojg polise
ubezpieczeniowa. Mozna wiec powiedzieé, ze generalnie zagraniczni przedsiebiorcy rozumiejg

oferty ubezpieczeniowe. W przypadku... aha, tutaj dodatkowo jeszcze zagraniczni badacze
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zapytali respondentow czy oczekujg wiekszego wsparcia, zaangazowania w procesie zakupu
polisy ubezpieczeniowej ze strony ubezpieczycieli. | jak widaé najwiecej odpowiedzi dotyczyto
opcji nie wiem, wybrato jg 50% respondentéw z Wielkiej Brytanii, prawie pofowa ze Standw
Zjednoczonych, Francji i Niemiec. Natomiast tgcznie 60% respondentéw z Wioch zyczytoby
sobie, zeby ubezpieczyciele mieli wiekszy udziat w tym procesie zakupu polisy
ubezpieczeniowej. Jak wykazaty wywiady pogtebione przez polskich badaczy, w opinii polskich
przedsiebiorcéw funkcjonujgce w obrebie rynku oferty ubezpieczeniowe sg, jak to oni nazwali,
zbyt skomplikowane, poniewaz w ich opinii jedynie specjalisci sg w stanie ocenic ten faktyczny,
realny zakres oferty ubezpieczeniowej, natomiast potencjalny klient nie jest w stanie rozeznaé
sie w tak szerokiej gamie danych, mozliwosci i niewiadomych wynikajacych z zawitosci,
nieczytelnosci tych uméw ubezpieczeniowych. Obserwatorium réwniez zanotowato, iz okoto
10%, jedynie okoto 10% badanych firm deklaruje posiadanie dodatkowego zabezpieczenia
zdrowotnego. W zwigzku z tym zapytalisSmy dodatkowo, jakie sg przyczyny tego braku
gotowosci korzystania z ubezpieczen zdrowotnych i tak jak tutaj powiedziata doktor Dominika
Cichonska, najwiecej odpowiedzi dotyczyto zbyt wysokiej ceny polisy. Takg odpowiedz
zadeklarowat niemalze co drugi respondent. Natomiast co czwarty badany wskazuje, ze brak
na rynku odpowiedniej do potrzeb oferty ubezpieczeniowej. Firma Boston Consulting Group
rowniez zapytata swoich respondentdw, jaka role odgrywa cena przy wyborze odpowiedniej
oferty ubezpieczeniowej i tutaj odpowiedzi byty rézne. Najwiecej respondentéw z Wielkiej
Brytanii, Wtoch i Niemiec, zgodzito sie ze stwierdzeniem, iz cena jest jedynym czynnikiem
réznicujgcym oferty zaktadéw ubezpieczen. Natomiast wiekszos¢ respondentéw ze Standow
Zjednoczonych i Francji udzielita odwrotnej odpowiedzi. Wedtug nich te oferty
ubezpieczeniowej nie réznig sie tylko ceng. Polscy badacze zapytali réwniez, co wedtug opinii
przedsiebiorcdw matych i srednich przedsiebiorstw zwiekszytoby zainteresowanie ofertami,
tymi zdrowotnymi ofertami ubezpieczeniowymi. | tutaj najwiecej odpowiedzi dotyczyto
tatwiejszego dostepu online do takich ofert, dostepu do kalkulatora ubezpieczeniowego w
celu samodzielnego wyliczenia sktadki, uwzglednienia specyfiki branzy, czy tez firmy,
natomiast najmniej odpowiedzi dotyczyto oferty Swiadczen profilaktycznych. Tutaj tez warto
zwrdci¢ uwage na rozne odpowiedzi w poszczegdlnych branzach, co potwierdza zasadnos¢
takiego podziatu na branze handlowg, transportu, ustugowa i budowlang. W kwestii
oczekiwan przedsiebiorcdw amerykaniscy badacze zapytali, czy przedsiebiorcy zyczyliby sobie

wiekszego wsparcia ze strony ubezpieczyciela, a wiec czy zyczyliby sobie wiekszego zasobu
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informacji dotyczgcego klientéw kupujgcych dane ubezpieczenia. Takie informacje miatyby
dotyczy¢ analogicznych grup demograficznych, czy tez przedsiebiorstw o poréwnywalnych
parametrach rynkowych. | tutaj wiekszos¢ odpowiedzi nie wiem i pozytywne. W przypadku
przedsiebiorcéw ze Stanéw Zjednoczonych, Wtoch i Francji przedsiebiorcy zyczyliby sobie
takich informacji, natomiast wiekszo$¢é ankietowanych z Wielkiej Brytanii i z Niemiec nie jest
przekonana, czy takie informacje bytyby im potrzebne. | podsumowujac, prezentowane
stanowiska w okres$lonych kwestiach sg zarédwno podobne jak i znaczaco rdzne. Zaréwno
przedsiebiorcy z Polski, jak i z zagranicy uwazajg, ze aktualna rynkowa oferta ubezpieczeniowa
nie dosc¢ trafnie odpowiada im potrzebom i $wiadczy o tym stosunkowo niska ocena aktualnej
oferty produktowej, a w przypadku zagranicznych przedsiebiorcéw niski poziom
zréznicowania tych ofert. Wsréd podobnych opinii mozna natomiast uznaé, iz cena stanowi
ograniczong role przy wyborze polisy ubezpieczeniowej dla przedsiebiorcow ze Standw
Zjednoczonych, Wtoch i Francji, natomiast co drugi przedsiebiorca niemiecki uwaza, ze cena
jest jedynym wyrdznikiem takich ofert. Natomiast w przypadku polskiego badania
przeprowadzonego w kwestii ubezpieczen zdrowotnych, badani przedsiebiorcy wskazuja, iz
cena jest jedynym kryterium, ktére wyklucza zakup takiego dodatkowego ubezpieczenia.
Opinie znaczaco rdézne natomiast odnoszg sie do zrdznico... Inaczej traktujg zagraniczni
przedsiebiorcy oferty ubezpieczeniowe, to znaczy uwazajg, ze rozumiejg poprawnie i znaja
zakres jej pokrycia, natomiast w przypadku polskich przedsiebiorcéw, to jedynie specjalisci sg
w stanie w faktyczny i realny sposdb oceni¢ jej zakres. | dodatkowa réznica jest taka, ze
zagraniczni przedsiebiorcy wskazujg, iz nie potrzebujg wiekszego wsparcia ze strony
ubezpieczycieli w procesie wyboru wtasciwego ubezpieczenia. Natomiast polscy
przedsiebiorcy uwazajg, ze oferty generalnie, tak jak powiedziatam, sg zbyt skomplikowane i

tutaj oczekuja takiego wsparcia przy wyborze. Bardzo dziekuje.

Prof. Elzbieta Maczynska: Prosze panstwa, nasze spotkania przewidziane s3 na mniej wiecej
1,5 do 2 godzin maksymalnie. | zasady sg takie, ze najpierw wystepujg panelisci, potem sala
ma gtos, a na koricu panelisci w odwrotnej kolejnosci po jednej minucie. Z tym zastrzezeniem,
ze wypowiedzi mogg byc¢ rozszerzane poprzez przestanie tekstu internetowo. Prosze bardzo

pan profesor Holly.

Prof. Romuald Holly: Co wynika, prosze panstwa z tych badan? Zresztg jak bardzo wiele

innych, mozna je interpretowaé bardzo literalnie. To znaczy, na pytanie czy ci sie podobajg
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nasze oferty, mamy okreslong odpowiedzieé, bo to tatwo zbadac¢ i mamy wynik. Podobaja sie,
nie, w procentach branze, co robimy? Poprawiamy te oferty, by sie bardziej podobaty,
kierujemy do naszych adresatédw tych ofert do przedsiebiorcéw i oni ich nie kupujg. Jak
widzieliSmy u wszystkich pan i réwniez za granicy, przedsiebiorcom sie podobajg oferty,
szczegolnie gdy objasniamy im szczegdétowo na czym one polegajg, dyskutujemy z nimi, tak do
70% aprobaty, tak, swietna, a kupuje 2%. Dlaczego? Mozemy to wyjasnia¢ na wiele sposobow,
mamy tutaj wiasng interpretacje, z ktérg sprébujemy sie z panstwem podzielié. Otéz przede
wszystkim dlatego, ze... naszym zdaniem, ze to ten rodzaj zabezpieczenia interesu, jaki
oferujemy przez produkt ubezpieczeniowy, bankowy, finansowy jest traktowany jako czwarto,
pigto rzedowe ryzyko, dotyczace ryzyka mato dla nich istotnego. Tutaj zainspirowaty nas
badania profesora Gardawskiego stad tez nasza komitywa dzisiaj, ktory w swojej ksigzce,
badajac zresztg inng kwestie, zwrécit uwage na to, ze te zagrozenia mozna uporzgdkowac
hierarchicznie, od tych, ktére sg traktowane jako najwazniejsze. Pierwsza to opresyjnosc
aparatu panistwa, jego instytucji, agend, w tym gtéwnie urzedu i skarbowych, ZUSu, wobec
ktérych ten przedsiebiorca jest bezradny, bezsilny, bezbronny. Nastepnie profesor wymienia
bezwzgledng presje wielkiego kapitatu, kapitatu tego wielkiego reprezentowanego przez banki
miedzy innymi nasze, bezwzgledne, okrutne i tak dalej. Wreszcie kolejne zagrozenie to wielkie
korporacje, z ktérymi nie da sie konkurowac, ktére gdy chca to nas w kazdej chwili wykupig,
zniszczg, usung. Wreszcie ustawiczne, w ich przekonaniu bezzasadne roszczenia ptacowe ze
strony pracownikow, ktdrzy takie roszczenia zgtaszajg, mimo ze sg niekompetentni, nielojalni,
w ogodle chimeryczni, nie mozna na nich liczyé. Dla tych sfrustrowanych tymi wszystkimi
zagrozeniami dziatalnosci, pozostawionych samym sobie przedsiebiorcéw, zdarzenia losowe,
o ktorych méwita pani doktor (...), czy pani doktor Cichoriska sg traktowane jako czwarto,
pieciorzedowe, bo co z tego... Moglibysmy zacytowac wypowiedzi z wywiaddw, ktére wiasnie
pani Katarzyna Kedzior przeprowadzata w $lad za ankietg, ktéra nam takie zadziwienia, wtasnie
objawita, zastawialismy sie dlaczego poszto 100 wywiaddw, kilkugodzinnych, dtugich i bardzo
byty ciekawe wypowiedzi, po co mam kupowa¢é, podoba mi sie to lekarstwo, jak cytowalismy
na katar, Swietne skuteczne, ale po co mi to lekarstwo na katar, kiedy mi grozi rak, czy wtasnie
jakis inny paraliz spowodowany przez ZUS czy konkurenci i tak dalej, swietne jest to lekarstwo
ale ja wole to, wolatbym zajgé sie czym innym i to nie rozwigzuje mojej sytuacji. Bedzie co
najwyzej zbednym, moze co najwyzej marketingowym ornamentem w mojej dziatalnosci
biznesowej. Tym bardziej, ze oceny przedsiebiorcow tych produktdw wtasnie dotyczg bardziej
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ich opakowania od tego... Samej jej atrakcyjnosci, formalnej bardziej niz merytoryczne;.
Natomiast generalnie, co domniemywamy, bo jednoznacznie trudno to od przedsiebiorcow
wydoby¢, bowiem oni ryzyka te nazywajg inaczej nizeli ubezpieczyciele, o tym jeszcze
wspomne, natomiast trudno wydoby¢, bo czesto oni sobie nie zawsze uswiadamiajg wszystkie
ryzyka, a przynajmniej nie majg aparatu pojeciowego, terminologii, by sie z nami nawet
porozumiewac¢ w tym zakresie. Generalnie jednak wydaje sie, ze oni od ubezpieczen, od
bankdw oczekuja czego innego, niz my im oferujemy. My im oferujemy w naszych produktach
tak zwanych finansowych przede wszystkim restytucje stanu sprzed realizacji ryzyka, petng,
czesciowy, poprzez rekompensate finansowg. Odbudujesz sobie dom, jak sie spali, ale
najpierw musi sie spali¢. Sobie odtworzysz magazyn jak sie spali, zaleje go, czy go rozkradng,
ale najpierw go muszg rozkras¢ i po jakims czasie jak zlikwidujemy szkode, to dostaniesz ile$
tam. Co mi z tego mowi przedsiebiorca, zgadzam sie, ze to bedzie suma odpowiadajaca za
strate jakg poniostem, ale mojego przedsiebiorstwa juz nie bedzie, bo to jest jedyny magazyn,
jaki ja mam, a w nim produkty, czesci zapasowe, surowce, wszystko na raz, w matym
przedsiebiorstwie. Dla nich utrata tego elementu infrastruktury biznesowej jest eliminacjg w
ogole z rynku. Podobnie jak wspominata pani doktor Cichoriska utrata czasem kluczowego
pracownika, to jest zwyktego pracownika nie (...), jak méwimy w duzym przedsiebiorstwie,
jaki$ wazny projektant, konstruktor, czy gtéwny ksiegowy finansista, ale kazdy pracownik z 7-
8 osobowego zespotu jezeli wypada, czesto cata taSma produkcyjna staje. Stad tez nie chodzi
im o produkt, tak jak klasycznie dajemy ubezpieczeniowy restytucyjny, ktdry mégtby wspierac
ich dziatania poprzez niedopuszczanie do realizacji zagrozenia, ale jezeli ono juz nastepuje, to
ubezpieczyciel bank firma finansowa poprzez swoje dziatania, assistance, (...) i tym podobne
wsparcie logistycznie generalnie mogta nie dopuscié¢ do tego najgorszego, do zrealizowania sie
skutku, za ktéry odszkodowanie oni otrzymujg po jakims tam czasie, czyli ten rak juz tak sie
rozwinie, ze pienigdze na leczenie sg zbedne. Mimo, ze przychodza. To jest podstawowa wada
tej oferty. Zich punktu widzenia i chyba nalezy uznaé, ze jest to wada realnie obiektywna, czyli
ubezpieczenie musi mie¢ charakter ubezpieczenia nie tylko ex post, ale troszke takiego ex ante
dziatania w stosunku do zagrozen. Wreszcie co panstwo byé moze zauwazyli, co nas tez
zadziwito, iz tak wielkie zréznicowanie miedzy branzami, czterema tylko przez nas badanymi
w stosunku do tychze produktéw, jedni oceniali je lepiej, gorzej, réznie. Jak wspomniatem sg
przedsiebiorstwa PPHiU i gdybysmy te brali pod uwage, wynik bytby jeszcze inny. Jak juz
wspominata pani doktor, to ta reakcja na indywidualne zagrozenia, zwigzane z dziatalnoscig
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okreslonych transz jest bardzo niedoskonata, niedostateczna. Te produkty sg zbyt sztampowe,
wydaje sie, ze wrecz wykazujg brak zrozumienia dla specyfiki branz. Ale czy wystarczy tylko
wzig¢ pod uwage specyfike branz, otéz w moim przekonaniu nie. Gdybysmy bowiem je
podzielili inaczej, jest to podziat, jak juz wspomniatem, arbitralny. MieliSmy tez inny wynik,
gdybysmy inaczej posegmentowali grupe badang, tez bysmy mieli inny wynik. To znaczy
podziat na przedsiebiorstwa mate, $rednie, mikro nie jest wystarczajgcym kryterium, czy
podstawg konstrukcji oferty, ta do mikro, ta do matych, ta do srednich, a jeszcze w ramach
tych kategorii przedsiebiorstw, dla branzy takiej, takiej i mamy caty wachlarz ofert,
kilkudziesieciu moze nawet, kilkadziesigt produktéw tego samego ryzyka dotyczgcego tylko
niby zindywidualizowanych. Czy to zatatwi sprawe? Otdz nie. Bowiem bierzemy wcigz pod
uwage niewtasciwe kryterium konstrukcyjne dla oferty produktowej. Jak sie okazuje bardziej
istotny podziat, niz ten formalny, o ktérym tu méwimy, mate, srednie, mikro, duze jest to
podziat, jaki wynika z uwiktania tych przedsiebiorstw zaleznie od roli miejsca, jakie one petnig
w gospodarce narodowej i w miejsca tez w srodowisku w jakim dziatajg. Tutaj uzyteczny jest
podziat, czy typologia, klasyfikacja, ktorg przyjat wtasnie profesor Gardawski, zresztg
inspirowany przez znanego badacza, mam na mysli (...) mate wcale nie jest takie piekne,
jeszcze z 89 roku, w ktorej wiasnie za tymzie badaczem proponuje rozréznienie
przedsiebiorstw w zaleznosci od tego, na ile s3 one usieciowione innowacyjne, izolowane,
zdominowane, czy zalezne, przy czym zalezne, zalezne od korporacji jako podwykonawca,
luzno powigzane z nim, czesto organizacyjnie, funkcjonalnie, kapitatowo i w zwigzku z tym jaki
los patrona, taki tez i méj. Firmy zdominowane przez wielki przemyst, ktérego oferta rynkowa
wymusza na nich nizsze ceny, gorsze ptace pracownikdw, nie sg w stanie tutaj tych barier
pokonac. Firmy izolowane dziatajgce w niszach, ktére nie interesujg przedsiebiorstw duzych,
poniewaz uznajg one, ze brak jest perspektyw ekspansji rynkowej w tej niszy, czy niskie zyski,
trudny klient, ale jak tylko takie mozliwosci sie pojawiajg, natychmiast eliminujg tych, ktorzy
tam do tej pory dziatajg. Firmy wreszcie innowacyjne, mate czesto takimi sg, czyli $rednie.
Dziatajace w niszach rynkowych, o duzym popycie na innowacje, nowe produkty, nowe ustugi
i dziatajg wtasnie w tym charakterze dopdty, dopdki nie zdobedg pozycji, czy rynku. Gdy to
uczynig, sg pochtaniane przez tych duzych. Przejecie wrogie i tak dalej. Wreszcie firmy
usieciowione, te klastrowe, powigzane funkcjonalnie, organizacyjnie w celu lepszej dyfuzji,
know-how, rotacje kadr, w ramach tworzonych klasteréow, co ma sens w przypadku szpitali

ostatnio negocjujgcych z PZU warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za btedy

18



medyczne. To sie sprawdza. Otoz jezeli wezmiemy pod uwage taki podziat, jest to podziat
blizszy wtasnie interesom, ktére powinny by¢ tutaj chronione, a nie formalnie definiowane z
punktu widzenia oficjalnej urzedowej klasyfikacji ryzyk, jak panstwo widzg dzielonych na dziat
pierwszy ryzyka i ubezpieczenia osobowe, dziat drugi pozostate osobowe, czyli chorobowe,
wypadkowe i majgtkowe. Ubezpieczyciele skrepowani tym podziatem, bo majg licencje,
zezwolenie na dziatalnosé¢ w zakresie okreslonego dziatu i na okreslone grupy nie mogg tez
wyprodukowaé innych ofert, anizeli te, ktére mieszczg sie w tych ramach, czyli formalnie
nazwanych ryzyk, to ich poniekad usprawiedliwia. Ryzyk formalnie nazwanych, czesto nie
odpowiadajgcych temu, co faktycznie majg neutralizowaé. Wreszcie ubezpieczyciele jak
wspomniatem czesto, zadajg pytanie badaczom, tych zlecen jest dos¢ duzo, tez
niejednokrotnie takie otrzymywaliSmy, przed laty nawet uczestniczylismy w takich
przedsiewzieciach, przynosity odpowiedzi, takie jakie byto pytanie. Btedne pytanie, odpowiedz
wiadomo... Jakie pytanie, taka odpowiedz. | kierujgc sie takimi wynikami ubezpieczyciele
czesto nie wiedzac jak zapyta¢ i o co zapytaé, uzyskujg wyniki, na ktérych sie opierajg i
obopdlne zdziwienie, ze nic z tego nie wychodzi. Wreszcie wynika to z pewnego paradygmatu,
w jakim tkwig ubezpieczyciele i banki. Otdz jest to taki.. Ja to nazywam paradygmatem
insurance industry, czy banking industry, przemystu ubezpieczeniowego, to znaczy formuty, w
ktérej uznaje sie, ze ubezpieczenie to jest taki sam biznes, taki sam przemyst jak kazdy inny.
W  ktérym mamy produkty, wytwarzamy i produkt dajemy zgodnie z regufami
marketingowymi wrecz. Wystarczy mie¢ dobry kanat dystrybucji, rozeznanie mozliwosci
zainteresowania tym produktem klienta, potrzeb w cudzystowie, a jezeli mamy skutecznos¢
duzg w sprzedazy, to sprzedamy. Innymi stowy, jak sie produkt sprzedaje, to taki puszczamy.
Dlaczego sie nie sprzedaje? Bowiem nie moze by¢ ten produkt traktowany jak gwozdzie czy
kabanosy, jest to zupetnie inny produkt. Wreszcie opierajg sie oni na wynikach benchmarkingu
produktowego. Jak inni, jak PZU to i my i wszystkie firmy ubezpieczeniowe podobnie
konstruujg produkty, mamy w zwigzku z czym niby pozornie zréznicowanie tych produktéw
ogromne, efekt bardzo marny. Wreszcie to jest bardzo wazine, rézne rozumienia o ktorym
wspominatem definicji i rozumienia ryzyka. Co innego jest duze ryzyko dla zaktadu
ubezpieczen, banku, a co innego duze ryzyko dla firmy matej i Sredniej mikro. Dla tej matej i
sredniej mikro czasem wtasnie brak jednego pracownika, przy tasmie produkcyjnej to juz jest
realizacja duzego ryzyka. Nie méwie o witasnie utraconym magazynie, kiedy firma... a ten
magazyn kilkadziesigt tysiecy to co to za ryzyko. W zwigzku z czym tu sie ich sposdb ryzyka
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drastycznie rozchodzi. Wreszcie rézne rozumienie przedmiotu ubezpieczenia, chociazby
przyktadowe tu zdrowie. Czym jest zdrowie z punktu widzenia spotecznego, grupowego,
zawodowego, indywidualnego, az po indywidualne to wiadomo- jak sobie zdefiniujemy, tak
ubezpieczamy, ale czesto nie o to chodzi. Generalnie méwimy, ze przyczyng, uwazamy, ze
przyczyng tego rozchodzenia sie podazy i popytu na produkty ubezpieczeniowe jest opieranie
sie na zupetnie innych kryteriach niz kryterium interesu biznesowego tych przedsiebiorstw,
stad postulat: typologizacja i klasyfikacja tych przedsiebiorstw powinna by¢ przeprowadzana
ze wzgledu na zidentyfikowang, skwantyfikowang i odpowiednio sklasyfikowane interesy
biznesowe przedsiebiorstw. Rozwigzanie problemu wymaga zatem klasyfikacji matych,
$rednich przedsiebiorstw ze wzgledu na ich interesy, a nie ze wzgledu na parametry

okreslajace ich formalng przynaleznosé do tych grup. Dziekuje bardzo.

Prof. Elzbieta Maczynska: Pan profesor Gardawski.

Prof. Juliusz Gardawski: Prosze panstwa, przede wszystkim mito mi, ze zostatem zaproszony,
dziekuje prof. Hollyemu, ze mnie poprosit do swojego zespotu, zebym powiedziat pare stéw.
Jeste$my przeciez zupetnie niezalezni, faczy nas co prawda kolegium ekonomiczno-spoteczne.
Prosze panstwa, mysmy zrobili bardzo duze badania sektora matych i s$rednich
przedsiebiorstw, ale interesowato nas przede wszystkim z kim mamy do czynienia. Te badania,
zeby uzyska¢ minimalny poziom reprezentatywnos$ci wymagaty od nas 9 miesiecy pracy i
zaangazowania CBOSu, dlatego ze mysmy postawili cel, my chcemy rozmawia¢ z wtascicielami
przedsiebiorstw, a nie z plenipotentami, to sie okazato oczywiscie bardzo powainym
zagrozeniem dla catych badan. Jezeli paristwo mieliscie chociaz przez chwile w reku te ksigzke,
to zobaczycie, ze tam jest obszerny 11 rozdziat poswiecony w catosci na wysitki zwigzane z
probag i utrzymaniem prdéby. Napisata to pani Dgbata, ktdra byta gtdwnym statystykiem CBOSu,
a badania robit CBOS. Nie mogtem tego pomingé, bo ta sprawa jest bardzo istotna z punktu
widzenia tego, co mysmy uzyskali. W koncu udato nam sie, udato nam sie na tyle, naile mozna,
o tym wspominat prof. Holly, zdoby¢ optymalny w polskich warunkach obraz matych i srednich
przedsiebiorstw. Podkres$lam, matych i srednich, czyli przedsiebiorstw zatrudniajgcych od 10
do 249 pracownikdw. Takich przedsiebiorstw w Polsce byto 68 tys. Szacowalismy ilos¢
wiascicieli i wspdtwiascicieli - byto okoto 250 tys. Czyli mysmy mieli, nasza populacja to 250
tys. oséb, oczywiscie przy zastrzezeniach o ktorych mowit profesor Holly, to wszystko jest

ptynne, deklaracje sg ptynne. Jak panstwo wiecie, my jesteSmy ciggle zaskakiwani przez GUS
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informacjami Srednia ptaca w Polsce, a ta srednia ptaca w Polsce nie obejmuje 3 min 400 tys.
ludzi, albo mate i Srednie przedsiebiorstwa, wtedy jest informacja, ze ich jest 3 min, gdy w
sumie jest 1 min 700 tys., bo z regonu nie trzeba sie wypisywac. Prosze panstwa, co wiemy o
tych firmach. Oczywiscie prof. Holly, za co jestem mu bardzo wdzieczny, dwa wazne wnioski z
naszych badan przedstawit, zostaty one zaadaptowane jak rozumiem po czesci do waszych
badan. Bardzo z tego jestem zadowolony, bo wasze badania w sensie iloSciowym,
jako$ciowym sg wazne, sg bardzo wazne. Co wiecej, wydaje mi sig, ze to co mysmy zgromadzili
daje pewne $wiatto, daje informacje dlaczego tak wiasnie byto, czy dlaczego tak witasnie jest.
Przede wszystkim firmy nalezace do sektora MSP zgodnie z deklaracjami wtascicieli sa
stosunkowo innowacyjne, réwniez produktowo. Mysmy stosowali te same kryteria, ktére
GUS, podejrzewam, ze plenipotent odpowiadajgcy na ankiete GUSowska byt bardziej
precyzyjny, witasciciel moéwigcy nam byt bardziej euforyczny. Mozna to zrozumied. Ale
okazywato sie, ze juz poziom nowoczesnosci technologii byt stosunkowo niski, czyli
technologia zaledwie 4,4 % przedsiebiorcow deklarowato, ze majatek trwaty osigga poziom
Swiatowy, 10% europejski, 52% oswiadczyto, ze wtasciwie ich majatek trwaty jest na poziomie
stosunkowo niski. Niezle sobie radzili na rynku, nie bede tego panistwu przedstawiat, ja pdzniej
pani dyrektor przysle prezentacje, czy dane statystyczne, nie bede ich teraz przedstawiat
szczegbtowo. W kazdym razie, niezle sobie radzacy na rynku, czyli (...). Czyli poczucie tego, ze
sg innowacyjne, Swiadomos¢ niezbyt wysokiego poziomu technologicznego, poczucie dobrego
radzenia sobie na rynku. Méwigc najkrécej, kim sg przedsiebiorcy, bo oni nas interesowali
przede wszystkim. Majg stosunkowo niezte wyksztatcenie, potowa z nich to technicy, badz
inzynierowie, to potowa z nich, 75% to ludzie o wyksztatceniu technicznym. Jednoczesnie
mysmy robili badania, ktére byty powtérzeniem pod pewnym wzgledem badan z 1999 roku.
W 1999 roku wiasciciele polskich matych i srednich przedsiebiorstw byli znacznie wyzej
wyksztatceni, byli to bowiem kierownicy i dyrektorzy. W ciggu tych 10 lat do tej grupy, do tej
zbiorowosci przez nas badanej doszty nowe grupy, nowe twarze, ludzie jednak o nizszym
wyksztatceniu, czyli jakby ten sufit, czy ten poziom 9 zatrudnionych oficjalnych zostat
przekroczony przez kolejnych ludzi. A wiec ci przedsiebiorcy, z ktérymi mieliSmy do czynienia
w 99 roku réznili sie istotnie in plus. Nie bede sie gtebiej zatrzymywat przy problemie, o ktérym
powiedziat juz profesor Holly, ale to jest kwestia, ktéra miata dla nas dos¢ kluczowe znaczenie.
Czy te 300, czy te 250 tys. wtascicieli ma poczucie identyfikacji, czy sg klasg spoteczng, jak
mierzy¢ klase spoteczng, to jest oczywiscie problematyka. Mysmy przyjeli klasyczne ujecie, ze
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klasa spoteczna, prosze wybaczy¢ te autologie, to znaczy poczucie opozycji do innych grup i
tatwos¢ zdefiniowania innych grup. Czyli tatwos¢ zdefiniowania kim sg ci inni, jak wygladaja
opozycje i czy te opozycje majg w sobie element ekonomiczny, czyli klasy ekonomicznej. O tym
wspomniat profesor Holly, ja to powtdrze. A wiec nasi przedsiebiorcy, niezaleznie czy mieli
firmy deklarowanych 10 pracownikow, czy 180 pracownikow wskazywali 3 negatywne uktady
odniesienia. To jest powszechne. Oni czuli sie zdefiniowani przez te 3 uktady odniesienia.
Pierwszy ukfad odniesienia - instytucja panstwa, fiskalizm, marnotrawstwo. Fiskalizm
marnotrawit nasze pienigdze. Jednoczesnie sg uzaleznieni od wielkich grup spotecznych, wiec
wielkie grupy spoteczne sg uktadem odniesienia podczas wielu decyzji. Nie my, nas jest
niewielu, gérnikdw jest wiecej niz wszystkich przedsiebiorcow. Moze nie, ale niewiele wiecej.
Drugi uktad odniesienia, zwigzki zawodowe, duze grupy pracownikow, poczucie ze naich rzecz
dokonywane sg transfery i typowa wypowiedz przedsiebiorcy prywatnego, to moje pieniagdze.
Tego kiedys nie byto. W 99 roku jeszcze tego nie byto. Mysmy robili wtedy tez badania
jako$ciowe. Teraz to sie pojawia powszechnie, to moje pienigdze, a ja w zebach do ZUSu niose,
a wielkie przedsiebiorstwa tego unikajg, a duze grupy pracownicze unikajg. Czyli poczucie
takiego wyzysku ekonomicznego, podkreslam, mimo deklarowanej dobrej sytuacji
ekonomicznej. Ta sytuacja sie polepsza, jest takie pojecie w socjologii wzgledna deprywacja,
ale poczucie roli miejsca obniza sie wraz... | trzeci ten ukfad odniesienia to korporacje
zagraniczne. Nie chce powiedzie¢, zeby byt moment klasowej... walki klasowej z korporacjami
zagranicznymi, tak dalece nie. Zwykle zresztg przedsiebiorcy, ktérzy majg dobrg wrazliwosc na
technologie, majg swiadomos$é, ze mimo ze know-how i tak dalej, to jednak jest waine w
Polsce, ale majg poczucie, ze te wielkie korporacje sg graczami, ktorzy to gracze $ciggaja
Smietane. | w rezultacie tracimy my wtasnie. Czyli czy rozmawiam... Bo sam prowadzitem wiele
rozméw z przedsiebiorcéw spod Biategostoku, ktéry ma 12 ludzi i produkuje kotty dla
rolnictwa, czy z duzym przedsiebiorcg w Warszawie, podobnie to wyglgda. To daje podstawe
do powiedzenia, ze jednak zdefiniowanie sie w strukturze spotecznej jest podobne. Teraz kim
oni sg, chciatem panstwu to przedstawic¢ tez krdciusieriko, nie bede teraz o wskaznikach, ja to
przesle pani dyrektor. Po pierwsze, gotowi podejmowaé ryzyka w imie rozwoju firmy, lecz
ryzykujg z umiarem i to deklarujg. Wiekszos¢ obawia sie kredytowania rozwoju firmy,
preferujg rozwdj ze srodkdow wiasnych. Rzadko gotowi sg do podjecia dziatalnosci poza
granicami kraju, w zakresie stosunkéw pracy wiekszos¢ jest nastawiona antyzwigzkowo, ale

paternalistycznie, przecietny polski pracodawca powiada - ja jestem najlepszym zwigzkiem
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zawodowym dla moich pracownikéw, a ci korzystajg i z nimi trzeba uwazaé. Majg poczucie
wysokiej wartosci wtasnego wyksztatcenia i kompetencji, moze nawet zbyt wysokie poczucie.
Wiekszos¢ jest specjalista w dziedzinie dziatalnosci firm, mysmy uznali, ze to jest taki
rzemieslniczy element, rzemieslniczy watek. Wiekszos¢ jest usatysfakcjonowana ze statusu
materialnego, stosunkowo niewielu zna jezyki obce i wcigz jest bardzo duzy zasieg kultury
antyprawnej. To jest termin, ktéry wprowadzita Grazyna Skapska. Kultura antyprawna to
znaczy nie famanie prawa po prostu, bandyckie, to decyzja ze ja wiem, ktore prawo jest
sprawiedliwe. Jezeli uznaje prawo za sprawiedliwe, to jestem mu podporzgdkowany. Jezeli
natomiast uwazam, ze prawo jest zbudowane przeciwko, jest niesprawiedliwe, to ja te prawo
tamie przy wsparciu otoczenia. Ta kultura antyprawna wyglada nastepujgco. Mysmy zadali
pytanie w 99 roku, wtedy kiedy mowitem panstwu o tych badaniach pierwszych. Czy po to,
zeby prowadzi¢ w Polsce dziatalnosé trzeba tamaé... 99 rok, 92% przedsiebiorcow méwi tak, w
tej chwili mowi 45. Pytanie czy political correctness, bo to juz jednak jest face to face z tym, w
kazdym razie to sie nieco przesuneto. Mysmy réwniez badali sylwetki kim sg, jacy oni sg. To
nawigzuje do tego, o czym mowit profesor Holly, ale od strony mentalnosci deklarowanej, a
nie od strony typu dziatalnosci. Nie bede szczegdétéw panstwu opowiadat, czasu jest niewiele,
ale krétko tylko powiem, ze mysmy wyodrebnili na podstawie badan statystycznych, czyli
analiza czynnikowa, Factor Analysis, 5 sylwetek przedsiebiorcéw. Gtéwna sylwetka to
przedsiebiorcy biznesmani, znajg jezyk, nie bojg sie bra¢ kredytu, nie bojg sie przeniesienia
firmy za granice, nie sg zwigzani z konkretng dziatalnoscig, gotowi sg zmieniac... czyli mozna
powiedzie¢ biznesman otwarta glowa w petni. Takich ludzi byto ogétem 20%, oczywiscie
mowie o deklaracjach, 20% wsrdd matych i srednich. Gdybysmy wzieli mikro bytoby ich 7.
Mysmy mikro nie mieli. Mysmy mieli te 300 tys. ludzi, ktorzy jednak podejmowali sie
utrzymania w Polsce firmy 10-cioosobowej. Natomiast pozostatych klasyfikowalismy
generalnie jako rzemiesInikow, ludzi zwigzanych z fachem, ludzi niechetnych, ostroznych, czyli
mentalno$é rzemieslnicza przede wszystkim w znaczeniu, ze trzymam sie fachu, ktéry znam i
tatwo bym go nie zmieniat. | nie bede wchodzit w szczegdty. Zeby nie przekroczyé czasu,
kréciutko powiem jeszcze o dwdch rzeczach. Mysmy na SGH od lat badali w naszej katedrze,
jakie s3 normatywne wizje gospodarki, traktujgc normatywne wizje gospodarki, to co
Kochanowicz nazywat ideologia ekonomiczna jako bardzo wazny wskaznik tego, jak sie ludzie
czujg w tej gospodarce. Czy ich wyobrazona gospodarka jest zblizona z tym liberalnym, czy

zakorzenionym liberalnym depended market economy, ktérg mamy czy nie. Czy jednym
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stowem to, co sie dzieje, odpowiada normatywnej wizji. W 99 roku generalnie tak. Natomiast
teraz, ku naszemu zdziwieniu... Na to ze mie¢ wptyw tez to, ze dotarli ludzie nowi, (...) ktorzy
jeszcze niedawno byli by¢ moze pracobiorcami, mieli nieco inng mentalnos¢, ale mysmy
zauwazyli zmiany, ktére byty bardzo interesujgce. Przede wszystkim to jest badania-
kwestionariusze 2011, opracowania 2012, jakoscidéwka do 2014. Po pierwsze, bardzo silny
nacisk na interwencje panstwa, czego w tym stopniu nie byto uprzednio, na interwencje
panstwa. Paiistwo ma interweniowaé, nie w znaczeniu ze ma zajac sie, czy przejag¢ mojg role,
ale panstwo ma wspiera¢ osrodki badawczo-rozwojowe, ma wptywaé¢ na rozwdj
nowoczesnych dziatéw gospodarki, ma utatwiaé zaktadanie przedsiebiorstw, ma zatatwiac
oczekiwania na szeroka... i tak dalej. Nastepnie takie pojawity sie zdania, ktérych wczesniej nie
byto, poglady ktérych wczesniej nie byto, mianowicie mniejsza gotowos¢ do akceptacji
sytuacji, by przedsiebiorstwa duze, publiczne po prostu zamykaé, a ludzi rozpedzaé. Cos
takiego w postaci tego, a kto bedzie za to ptacit pojawia sie. | co najwazniejsze i dla nas
najbardziej zaskakujace. Prosze panstwa, w Polsce panowat mit konkurencji. Bardzo trudno
powiedzieé¢, bo wbrew pozorom ta klarowna klasyfikacja, ktérg pani profesor stosuje, nie
zawsze w potocznej swiadomosci jest uobecniona. Ale to, co nas najbardziej zaskoczyto.
Prosze panstwa, od czasu kiedy Lena Kolarska-Bobiiska w 81 roku opisata mit konkurencji,
Polacy lubig konkurencje i cenig konkurencje i ona jest oderwana od innych wskaznikow. Czyli
na przyktad mozna powiedzieé, chce, zeby panstwo wszystkim rzadzito, ale zgdam réwniez
konkurencji, bo konkurencja jest dobra po prostu. Otéz ku naszemu zdziwieniu okazato sie
teraz, ze az 66% przedsiebiorcow powiada: konkurencja nie. | to w takim znaczeniu, ze
wczesniej mowiono zazwyczaj, konkurencja jest dobra, chociaz polska konkurencja jest
opatrzna. Zrébmy konkurencje, ktéra bedzie rzetelna. Natomiast konkurencja jako zasada,
zdecydowanie tak. Natomiast teraz czes¢, znaczna cze$é zorientowata sie, ze konkurencja w
sytuacji takiej gospodarki, liberalnej, zréznicowanej jest instytucjg niebezpieczng dla nich, ze
ta konkurencja powinna by¢ jakos ograniczona, chociaz nie ma jasnosci, jaka by miata by¢. Nie
ma takiego wyobrazenia instytucji, kto miatby robié. Kolejna krétka, krdciusierika sprawa, to
bedzie wigzato sie z tym o czym profesor Holly méwit - nieche¢ do nalezenia do organizacji.
Mysmy zadali takie pytanie i nie bede moéwit backgroundu, odpowiedz byta taka: 7,6%
powiedziato, nie naleze do organizacji, dlatego ze nie ma odpowiedniej organizacji. Moze
gdyby byta, to bym sie zapisat. 17,2% stwierdzito, ze nie ma odpowiedniej organizacji. Trudniej
- nie ma przyczyny, obiektywnie czas. Natomiast 55,2 méwi: nie chce naleze¢ do zadnej
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organizacji, ja po prostu nie chce naleze¢ do zadnej organizacji, dlatego ze organizacje stuzg
do tego, zebym ja ptacit im, tym, ktdrzy beda i tak dalej, tak dalej. To jest oczywiscie ztozona
sprawa. W kazdym razie moge jako ciekawostke panstwu powiedzie¢, ze ci, ktérzy nalezg do
organizacji, a nalezg przede wszystkim do izb gospodarczych, ci ktérzy nalezg do organizacji na
pytanie, czy jezeli masz ktopoty, wiasnie to co pytat profesor Holly, panstwo pytaliscie,
odpowiedz? jest taka - ci nalezgcy do organizacji 17,2% powiada: zwrécitbym sie do organizacji,
do ktérej naleze, a reszta wybiera cos innego, a nie organizacje, do ktérej naleze. A jesli chodzi
0 ogot, to tam 4,7%. Mysmy pytali, wymieniajac, wylistowujgc. Wysle to pani profesor. Sieci
przedsiebiorstw, ograniczone zaufanie. Jest takie stare pytanie z 56 roku (...), Amerykanina,
ktory wymyslit pytanie uzywane wszedzie. Jezeli panstwo macie w reku od czasu do czasu
prace profesora Czapinskiego i diagnoze spoteczng, to on wykorzystuje to pytanie, bo ono jest
standardem ogdlnoswiatowym. To pytanie ma charakter alternatywy. Czy ufasz innymi
ludziom, badz nigdy dos¢ ostroznosci z ludzmi? Co wybierzesz: czy ufasz wiekszosci ludzi, czy
nigdy dos¢ ostroznosci z ludzmi? Otdz to pytanie w Europie nieustannie stawiane pokazuje, ze
my nalezymy do krajow, w ktérym pierwszy czton alternatywy wybierany jest - czy ufasz
wiekszosci ludzi - bardzo rzadko - 13-14%, jesteSmy gtowa w gtowe z Rumunami. W Danii
60%. Naszym przedsiebiorcom zadalismy to pytanie doktadnie tak sformutowane. | nasi
przedsiebiorcy - 42% odpowiedziato, ze nalezy ufaé, ze ufa wiekszosci, to w poréwnaniu z
przecietnym Dunczykiem jest bardzo mate. | ostatnia rzecz, czy Polacy nalezg do sieci
przedsiebiorstw, usieciowienie o czym byta mowa. Pan profesor wspominat, panie
wspominatys$cie, przynajmniej tak naskérkowo. Otéz okazuje sie, ze polscy przedsiebiorcy
tworzg mikrosieci, ale sg to mikrosieci zwigzane z wykonywaniem zawodu. Ja wiem, murarz z
tynkarzem, dekarzem, niewielkich grup, ale po pierwsze, jezeli powstajg takie sieci, to sg sieci
niewielkie. Po drugie, szybko sg budowane wedtug sieci personalnej, nalezy do sieci i przektada
sie to na kontakty towarzyskie w jakiejs formie, tak przynajmniej u nas, z naszych badan
wyszto (...). Krétko mdéwigc mamy do czynienia z pracowitymi, zindywidualizowanymi, dosé
egoistycznie nastawionymi, nieufnymi, ale jednoczesnie jesli chodzi o to ryzyko, nie
najwyzszego szczebla - gotowi podejmowac ryzyko. To jest kapitat spoteczny, z ktérym mamy
do czynienia, to jest nasz kapitat spoteczny. Mysle, ze wptyw na to, zeby ten kapitat spoteczny,
rowniez inwestowanie w ten kapitat spoteczny jest rzeczg cenng, ale po to, zeby inwestowaé
w ten kapitat spoteczny. Potrzebne jest panstwo, ktére stworzy odpowiednie warunki do

tworzenia uktadow klastrowych. Tam gdzie panstwo to umie robi¢, to zaczyna kietkowac. Ja
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bytem pod Grdojcem takie powstajgce klastry, rzeczywiscie powstajgce. To szybko sie rozpada,
jezeli nie ma wsparcia z zewnatrz. One s3 egoistyczne finansowane z zewnatrz. Jezeli sg
finansowania z zewnatrz, utrzymamy sie. Po to zeby sie rozwijato, to finansowanie musi by¢
bardzo dfugo utrzymywane, zeby powstat wzér. Prosze panstwa, przeleciatem sie galopem,

zajagtem 20 minut, nawet troszke mnie;j.

Prof. Elzbieta Mgaczynska: Bardzo dziekuje, prosze panstwa, to byta prezentacja w pigutce
tych bardzo gtebokich i szczegétowych badan w obydwu przypadkach, dlatego bardzo prosze
panstwa o przestanie w takiej formie, zebysSmy mogli cytowaé, bo na naszg strone wchodzi
wielu doktorantéw. Sg z nami publicy$ci. Mamy tutaj pana profesora Jaczynowskiego, ktéry
prowadzi Zeszyty naukowe i tez wiernie nam tu towarzyszy zawsze i relacje sg. Wiec wazne
jest, zeby méc zacytowac, zeby to byto wiarygodne, warto chyba, bo badania sg rzeczywiscie
godne upowszechnienia, bo sg niepokojace, bo ta charakterystyka kapitatu, nas ludzi, ktérg
nam przedstawit pan profesor Gardawski oznacza, ze my jestesmy nieufni, w czotéwce braku
zaufania i jeszcze niesktonni do jakiejs wspétpracy w ramach réznego rodzaju organizacji. A
panie z kolei i pan prof. Holly pokazali nam jak bardzo... Uwazam, ze...to jest do tego naszego
grantu wtasnie o ochronie praw wierzycieli, bardzo duzo skorzystam z panstwa refleksji i tych
wynikéw badan, takze bardzo, bardzo dziekuje. Zgodnie z obietnicg tu publicznie ztozong
znajdga panstwa te opracowania na stronie internetowej, zachecam do gtebszych analiz. Tutaj
sg na sali specjalisci od ubezpieczen. Jest pani prof. Ewa Wierzbicka, sg audytorzy, pan doktor
Staszkiewicz. Pani prokurator, ktéra zajmuje sie analizg sgdownictwa i aktéw sgdowych w tych
badaniach, o ktérych méwitam. | tam tez wychodzg te problemy, o ktérych panstwo tutaj
mowili, wiec to sg fascynujgce rzeczy. Ale ja musze powiedzieé, ze co$ sie zaczyna, z tym
zaufaniem i tg skfonnoscig do cztonkostwa w réznych stowarzyszeniach zmieniaé. Ja w krétkim
czasie jako prezes PTE dostaje.. dostatam w ostatnim pétroczu dwa zapytania i oferty, chec
zatozenia dodatkowego oddziatu PTE w Radomiu i jeszcze bodajze z Nowego Sacza i to teraz
wtasnie realizujemy. Takze mysle, ze co$ sie chyba zaczyna zmienia¢. Bo z drugiej strony
statystyki miedzynarodowe pokazujg, ze my mamy chyba szesciokrotnie mniejsze
zainteresowanie cztonkostwem w jakichkolwiek organizacjach niz na przyktad Niemcy, a
potem sie dziwimy, ze napotykamy na rézine przeszkody. Gdybysmy sie, ze tak powiem w
organizacjach porozumiewali i wymieniali doswiadczenia, bytoby pewnie tatwiej. To wielka

szkoda. Prosze panstwa, teraz sala nalezy do panstwa. Ja najpierw chciatam zapytaé, kto
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chciatby zabra¢ gtos, widze, wtaénie pan prezes Zéttkowski - bankowiec, tez nam wiele moze
powiedzieé o zaufaniu i o réznych nieprawidtowosciach w tym obszarze, ale zanim to zrobimy
to chciatam zapytac, czy odezwali sie internauci. Pan magister Plewczynski zajmuje sie u nas
projektami, analizami réznymi, ale dzisiaj obstuguje takze strone internetowa. Na razie pytan
nie ma, to dziwne, bo przewaznie sg pytania. Pani prof. Wierzbicka sie pierwsza zgtasza,

pdzniej pan prezes, doktor Staszkiewicz.

Prof. Ewa Wierzbicka, SGH: Dziekuje za mozliwos¢ wystuchania tych interesujgcych
wypowiedzi, zarowno badaczy pan jak i pandéw profesoréw, pan profesor Gardawski, ktéry od
lat zajmuje sie tg problematyka, (...). Natomiast strasznie smutna ta diagnoza i te wnioski z
tego wyszty, to znaczy raz, ze sie mate... to znaczy ja sie tez juz zajmuje ubezpieczeniami, nawet
jestem takim kierownikiem studiow podyplomowych Akademia Ubezpieczen Ubezpieczenia
Gospodarcze dla Przedsiebiorstw. | tam mamy uczestnikdw, stuchaczy z réznych branz,
roznych przedsiebiorstw, ale to sg najczesciej duze przedsiebiorstwa typu Orlen, Energa, czy
kopalnie wegla brunatnego i tego typu wtasnie, ktére maja pienigdze na to, zeby pracownikéw
wysytaé na ksztatcenie na studiach podyplomowych na SGH. A z matych i $rednich to raczej
tylko w takim aspekcie, ze niektdérzy brokerzy tez chcg sie ksztatci¢ i oni, mozna powiedzie¢,
tez reprezentujg wtasny biznes, wiasne przedsiebiorstwo. Natomiast o czym ja chciatam
powiedzieé. Przede wszystkim wydaje mi sig, ze z tego co tutaj byto powiedziane, to tak mato
tych przedsiebiorstw korzysta, matych i $rednich wtasnie z ubezpieczen, ale to cena tutaj w
zasadzie jest tylko jednym z tych barier prawda, czyli wysokosc¢ sktadki mozna powiedziec jest
tylko jedng z... tak jak pan profesor powiedziat, nie jest tutaj taka istotna. Gorzej, ze wlasnie
tak, nieuswiadamianie sobie ryzyka, zagrozen, moze niedostateczna wiedza jak ubezpieczenia
mogg te zagrozenia zabezpieczyé w jakis sposdb. Natomiast mozna powiedzieé tak, ze gdyby
nie obowigzkowe ubezpieczenie, albo typu ubezpieczenia komunikacyjne, albo na przyktad
ubezpieczenia, ktdére sg niejako wymuszane przez sektor finansowy, jak na przyktad przez
banki, ze zabezpieczenie ryzyka bankowego poprzez ubezpieczenie, to praktycznie rzecz
biorac, jesli chodzi o te dobrowolne ubezpieczenia nawet wynikajgce z zagrozenia zdrowia i
zycia, czy wiasciciela czy pracownikéw, to one by byty w ogéle niekupowane. To jest ten
okropnie smutny obraz. Natomiast wydaje mi sie, ze jezeli chodzi o sektor ubezpieczen i te
oferte, to oferta jest zréznicowana i mozliwe jest dostosowanie do poszczegdlnej specyfiki

branzy poprzez wtasnie konstruowanie pewnych pakietdw dla czy to na przyktad aptek, czy
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masarni czy dla jakis innych drobnych réznego rodzaju dziedzin gospodarki, w ktdrych te mate
i sSrednie przedsiebiorstwa dziatajg. Czyli mozna konstruowac z tych istniejgcych ubezpieczen
jakie$ tam pakiety. Natomiast to, co jest rzeczg wtasnie najwazniejszg, wydaje mi sie, bo akurat
na réoznych forach ostatnio dyskutowalismy kwestie ubezpieczen na zycie i wiasnie braku
zaufania do ubezpieczycieli i tych wtasnie réznego rodzaju sporu, niezadowolenia klientéw,
ktére sie przejawia poprzez pozwy zbiorowe przy ubezpieczeniach na zycie, z funduszem
kapitatowym czy poliso-lokaty jako wtasnie takie, jaka niesprawiedliwosé, ktora tutaj jest w
rezultacie konfliktéw z ubezpieczycielami. Natomiast to, co tutaj jest waine to to, ze
ubezpieczyciele powinni zmieni¢, mozna powiedzie¢ swojg strategie biznesowa. Nie
nastawienie na poszerzenie i sprzedaz, przede wszystkim i za wszelkg ceng, ale zeby to byta
sprzedaz produktéw, ktére sg autentycznie potrzebne. To znaczy wieksze skupienie sie na
kliencie, na jego potrzebach, na jego mozliwosciach finansowych. Dlaczego w takich krajach
biednych jak np. Malezja, Bangladesz méwi sie o mikroubezpieczeniach, to znaczy, ze te
ubezpieczenia kierowane sg wtasnie dla tych najbiedniejszych. U nas sie w ogdle na ten temat
nie mowi. A przeciez jest cata grupa tych, ktérych po prostu nie sta¢ na te sktadke, ktora jest
proponowana. Ale nie tutaj... tylko chciatam zasygnalizowa¢. Natomiast (...) o tym sie nie
mowito, jeszcze jedno stowo, prewencja, czyli zapomina sie o funkcji prewencyjnej
ubezpieczen, ze ubezpieczyciel powinien po pierwsze namawiaé, po drugie wskazywa¢, jak
mozna te zagrozenia neutralizowad i jak wykorzysta¢ od strony finansowej odszkodowanie po
to, zeby mozna byto otworzy¢ te dziatalnosé. Ale na przyktad ubezpieczenia finansowe, typu
ubezpieczenie kredytu kupieckiego, ktdre jest najpopularniejsze w sektorze MSP i rézne tam
towarzystwa ubezpieczeniowe majg swoje oferty dla mikro i matych srednich przedsiebiorstw
wtasnie tego typu ubezpieczenia, uczy jak zarzadzaé naleznosciami. MySmy tutaj... pani
profesor kiedys redagowata ksigzke, w ktdrej napisaliSmy witasnie o ubezpieczeniu kredytu
kupieckiego jako sposobie na zarzgdzanie naleznos$ciami i wtasnie ubezpieczyciel niejako
narzuca sposob, jak konstruowaé¢ umowy, jakimi partnerami wspétpracowaé, jak (...) czy
mikroprzedsiebiorca korzystaé z bazy danych. To jest wszystko wtasnie tez rodzaj prewenciji,
jak dziata¢, zeby sobie ograniczyé nieptacenie za dostawe towaréw, czy ustug. A druga sprawa,
rowniez ubezpieczenie nawet wynikajgce z zagrozen, jedno zdanie konczace. Przeciez
wszystkie systemy bonus (...), czy systemy réznego rodzaju znizek tez zachecajg do dziatan typu
wieksza ochrona przeciwpozarowa. Jest ta wspodtpraca szersza, nie tylko wtasnie sama

sprzedaz, ale te dziatania przedsprzedazowe i posprzedazowe ubezpieczyciela mogg nie tylko
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zwiekszy¢ te Swiadomos¢ ubezpieczeniowy, ale takze wtasnie zacheci¢ do szerszego

korzystania z ubezpieczen. To tylko tyle chciatam.

Wiestaw Z6ttkowski, manager bankowy: Ja przez wiele lat dostawatem pienigdze za ocene
ryzyka przedsiebiorstw, oceniatem dla kredytéw, robitem narzedzia do oceny ryzyka
kredytowego dla bankdéw, co wymagato sformutowania takich kryteriéw, ktére sg istotne z
punktu widzenia ryzyka poniesienia straty przez przedsiebiorcéow. | w zwigzku z tym, na te
problemy, ktére sg przedmiotem dzisiejszej debaty patrze tak troche z innej praktycznej
strony. Jezeli chodzi o ubezpieczenia, to one s3 marginalne w funkcjonowaniu firmy, ze
wzgledu na to, ze firmy nie sta¢ na optacanie trzeciorzedowych jej zdaniem ryzyk, to po
pierwsze. Nie ma pieniedzy, wiele polskich firm nie ma pieniedzy na ubezpieczenia. Prosze
zobaczy¢, na naszych drogach jezdzg samochody, ktore sg nieubezpieczone, bo witasciciele nie
majg pieniedzy na wykup ubezpieczenia. Po drugie, jezeli nawet sie ubezpieczy, to jest
doswiadczenie, ze i tak mozna nie odzyskac. Polisy sg skomplikowane, dom sie spalit, ale
gasnicy nie byto w tym miejscu, ukradli, ale klucze nie byty wedtug procedury przechowywane
i w zwigzku z tym istnieje jeszcze ryzyko odzyskania pieniedzy z ubezpieczeniem. Istnieje duza
szara strefa, gdzie tez nie mozna ubezpieczy¢, bo to by sie zalegalizowato. W zwigzku z tym
istnieje problem. Teraz banki, ktore sprzedawaty ubezpieczenia w pakiecie, majg teraz od
nadzoru zakaz robienia tego i to jest wyhamowywane, dlatego ze byt to dodatkowy dochdd
przy kredycie. W zwigzku z tym sg teraz ograniczone. Tym niemniej jedyne ubezpieczenia te
majatkowe to sg, te wymagane przez banki gtéwnie oraz na zycie to wtedy przy kredytach
hipotecznych. Natomiast chciatam powiedzieé, odnies¢ sie... aha, kredyty, ubezpieczenie,
banki prébowaty ubezpieczaé kredyty, ale klienci nie majg pieniedzy, zeby do marzy bankowej
dodawaé jeszcze marze zwigzang z ubezpieczeniem i w zwigzku z tym, ten dobry z pewnego
punktu widzenia instrument nie funkcjonuje. Natomiast do tych badan, ktére profesor
Gardawski prezentowat, to ja chciatem powiedzie¢, ze ja mam troche inne spojrzenie na
przedsiebiorstwa, poprzez te moje kontakty i patrzenie na nie w sposéb brutalny, bo nie
rozlicza sie to na seminarium, tylko wynikach finansowych banku. | tamta opresyjnosc
panstwa, podatki, ZUS to jest wszystko taka strategia, ktérg prezentujg firmy, ale ona ma
niewiele wspdlnego z prawdg. Natomiast prawda jest gdzie indziej, to znaczy, oczywiscie, jest
pewien model gospodarki, ktéry w transformacji zostat wytworzony, ktéry powoduje, ze maty

jest staby, a nie piekny. | to jest jeden powdd wazny. Oni zbudowali te firmy na gruzach, to
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znaczy czasem na majgtku panstwowym, a czasem bez majatku panstwowego, ale w lukach,
ktére sie utworzyly po rozwaleniu poprzedniego systemu i te firmy nie majg niestety
kompetencji do tego, zeby byty innowacyjne. One nie sg zupetnie innowacyjne i nie majg szans
by¢ innowacyjne. W zwigzku z tym, ja bym sugerowat, gdybyscie panistwo byli zainteresowani
przy tych badaniach, Zzeby wykorzysta¢c metody bankowego spojrzenia na ryzyka
przedsiebiorstw, to ja bym chetnie zademonstrowat, jak my patrzymy i ktére punkty istotne
sg w ryzyku funkcjonowania przedsiebiorstw, bo one sg dos¢ brutalne i one troche inaczej

pokazujg przedsiebiorstwo, niz to sie w ankietach prezentuje.

Prof. Elzbieta Maczynska: Bardzo dziekuje teraz pan doktor Staszkiewicz, naukowiec z SGH,

jednoczesnie biegty rewident.

Dr Staszkiewicz: Bardzo dziekuje pani profesor za gtos. Ja sie postaram w moim limicie 3-
minutowym i moze bezposrednio zadam pytanie zespotowi badajagcemu. Z panstwa
wypowiedzi odniostem takie wrazenie, ze wniosek jest taki- mamy $wiadomos¢, ze
ubezpieczenia sg potrzebne, nie nabywamy jako mali przedsiebiorcy tych ubezpieczen, bo sg
za drogie, a moje pytanie brzmi: a gdzie w tym catym ukfadzie jest odbidr posrednika
ubezpieczeniowego, ktéry de facto miat mieé funkcje zaréwno edukacyjng, jak i budowania

portfela ubezpieczenia dostosowanego do odbiorcy.

Hans Peter, socjolog: Ja mam pewien problem, ze te badanie, ktére panstwo robili,
prawdopodobnie to sg badania albo przez ankiety, albo przez wywiady (...). Ale ja mam
watpliwosci, czy te daleko idgce wnioski, co panstwo wyciggacie, ja nie wiem, czy po prostu
rzeczywiscie jest tak, ze one oddajg jakgkolwiek rzeczywistosc. (...) do tego co pan powiedziaft,
po prostu (...) innych wskaznikéw szukaé, czy to sg bankowe, czy strukturalne, (...) bo inaczej,
obawiam sie, ze te wywiady one najwyzej mogg dac jakas$ tendencje mysli i tak dalej, ale nic
wiecej. To ze 70,2% (...) i to jest srednia miedzy przedsiebiorstwem w Przemyslu, ktéry sktada
skrzynki automatyczne samochodowe i jakims$ IT w Warszawie, takiej sredniej po prostu nie
ma, bo te firmy majg niewiele ze sobg wspdlnego, ale w wywiadzie jak gdyby wyciggamy taka
$rednig 6,1 , wydaje sie to jest naukowe, ale bardzo czesto naukowy (...) na ogdét ekonomisci,
tylko tez ci ludzie, ktdrzy to robig. Ja bytem przy tych réznych ankietach zatrudniony i po prostu
ja wiem, jak powierzchownie to jest traktowane. Czy ten ma czas, na ogét to sie przeszkadza i

gada sie byle co. | to jest jedno. A drugie, sg tez takie grupy specyficzne, ktére jako takie sg
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nieufne. Rolnicy sg wszedzie, w Austrii, tak samo w Finlandii, rolnik maty zawsze narzeka i
chocby zyt w raju, on bedzie zawsze negatywnie sie stosunkowat do panstwa. To wcale nie
znaczy, ze on rzeczywiscie tak sie ma, albo takie mamy mozliwosci. Tak samo jest ze specyfika
regionalng. Przy centralizacji tez Polski troche znam (...). Rolnicy w Tatrach nigdy w zyciu nie
bedg moéwi¢, ze to co rzad centralny robi jest w porzadku, cho¢by moze dobrze po prostu
powodzito, wiec ja bytbym bardzo ostroiny, bo to wszystko co panstwo powiedzieli, ta
nieufnos$¢ i tak dalej. Natomiast (..) 10-15 matych przedsiebiorcow w Austrii albo w
Niemczech, to jest identycznie to samo. (...) polskie mate przedsiebiorstwo jest takie: ten inny,
gdzie indziej jest inaczej. Mam wrazenie, ze to jest jednakowa taka tendencja, moze

strukturalna (...).
Prof. Elzbieta Maczynska: Bardzo dziekuje.

Nowa osoba: (...) za 22 lata zgineto na drogach okoto 140 tys. oséb, a ponad 1 min 100 osdb
rannych. | tu (...) przeciez drogi mamy przystosowane do predkosci maksymalnej 90 km/h, (...)
do predkosci 70 km/h. Mamy obecnie autostrady (...) ponad 200 km/h, kto dopuszcza takie

samochody do naszej infrastruktury drogowej (...).
Prof. Elzbieta Maczynska: Bardzo dziekuje.

Henryk Pietraszkiewicz: Pracuje w bankowosci juz ponad 22 lata. Prosze panstwa, ja miatem
w ostatnim okresie prawie 8 lat, funkcjonuje w banku, jednym w Polsce ktory powstat w celu

finansowania...

Prof. Elzbieta Maczynska: Prosze nie myli¢ z panem Pietraszkiewiczem ze Zwigzku Bankéw

Polskich, aczkolwiek to nie jest przypadkowa zbieznos¢ nazwisk.

Henryk Pietraszkiewicz: Chciatbym kilka takich konstatacji, by¢ moze troche obok tematu, ale
wydaje mi sie istotne z punktu widzenia czaséw i miejsca, w ktérym zyjemy. Otdz prosze
panstwa, polska przedsiebiorczo$é, ktéra eksplodowata na poczatku lat 90-tych, ona de facto
poza duzymi firmami, ktdrych dziata w Polsce okoto 3200 i ta ilos¢ firm duzych w przeciggu
tych 25 lat nie bardzo sie zmienita, ich przyrost do 3200 wzrosto (...) okoto 500. Natomiast to
co jest istotne dzisiaj, to polska przedsiebiorczo$¢ w catym okresie transformacji nigdy nie
doczekata sie kapitana na szczeblu rzgdowym. Nigdy przez caty okres transformacji w Polsce

nie powstata strategia rozwoju i wsparcia przedsiebiorczosci. Mozna powiedzieé, ze dobrze
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czy zle, bo ta mikro i mata i Srednia przedsiebiorczo$é, ona de facto uksztattowata strukture
gospodarki Polski, dlatego ze duze firmy byty przejmowane w najrézniejszy sposdb. Czesto nie
transparentny, natomiast mikro firmy, mate srednie firmy - one de facto uksztattowaty jakby
strukture polskich przedsiebiorstw i polskiej gospodarki. Ale co jest istotne, prosze panstwa,
jezeli poréwnamy strukture przedsiebiorczosci w Polsce, w Polsce matych firm jest 57 tys., to
jest 3,2 populacji przedsiebiorstw. Srednich firm jest 15,8 tys., to jest 0,9 populacji
przedsiebiorstw. W Unii Europejskiej przecietnie matych firm jest 2 razy wiecej w Polsce, czyli
okoto 6-7%. Srednich firm jest okoto 2-3% w strukturze. A ta struktura sie nie zmienia od
kilkunastu lat w Polsce. Jest to mata promocja firm, jest maty poziom przechodzenia firm z
mikro do matych i matych do srednich. Co to oznacza, ze w Polsce jest potrzebny system
zbudowania pewnych... Te instrumenty sg, instrumenty wsparcia przedsiebiorcow i
przedsiebiorczosci w Polsce sg. To jest gigantyczna ilos¢. Ale to jest system nieuporzgdkowany
i bardzo czesto jest dedykowany do tych firm, ktére tej pomocy nie potrzebujg. | w Polsce
potrzebny jest przyrost matych firm z 57 tys. do 100 tys. Trzeba sobie twardo powiedzieé, co
to oznacza. My musimy dazy¢ do zwiekszenia kapitalizacji firm dziatajgcych w Polsce, czy to sg
Polacy, czy przedsiebiorstwa zagraniczne, ale musi by¢ wieksza ilo$é matych firm i wieksza ilo$é
srednich firm, ktérych w Polsce jest dzisiaj 15 tys. My powinnismy ich mie¢ dwa razy wiecej.
One powinny... zZrédtem tworzenia tych firm, powinna by¢ przechodzenie firm z mikro do
matych, z matych do srednich. To jest jakby pierwsza konstatacja. Druga konstatacja, to jak
Sledze dzisiaj, jak polska przedsiebiorczos¢ byta z punktu widzenia szczebla rzgdowego
wspierana, to niestety nigdy nie byto na szczeblu rzagdowym, ani w konkretnym resorcie
jednym, przynajmniej na szczeblu wiceministra osoby, ktéra by odpowiadata za petng
koordynacje problematyki przedsiebiorczosci. Prosze panistwa, polscy przedsiebiorcy
generalnie czujg sie niedowartosciowani. Ja miatem okazje, takg runde 28 spotkan w 28
miastach z dwoma tysigcami przedsiebiorcdw i musze powiedzie¢, ze to sg ludzie, ktérzy czuja
sie niedowartosciowani. Gdzie$ tam, jakis jeszcze nurt antyprywaciarstwa funkcjonuje. A to sg
ludzie, ktdérzy dzisiaj zorganizowali kilka milionéw miejsc pracy. W mikrofirmach dziata 3,5 min,
w tych matych i srednich dziata po 1,5 mln oséb. | ci ludzie poza zbudowaniem dedykowanych
instrumentow wsparcia, one wymagajg tez pewnego dowartosciowania. A ja tak zauwazam,
ze w réznych dyskusjach ciggle ten nurt para antyprzedsiebiorczosci jeszcze gdzie$ sie
przewija. | koAczac, wydaje mi sie, ze dzisiaj na etapie jakby tworzenia nowej infrastruktury

rzgdowe] potrzebny jest przynajmniej w randze wiceministra, ja bytem rzecznikiem, zeby
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powstato ministerstwo przedsiebiorczosci, albo tgczone, zeby ministerstwo gospodarki i
przedsiebiorczosci funkcjonowato, ale dzisiaj przynajmniej na szczeblu ministerstwa rozwoju i
infrastruktury powinien funkcjonowaé przynajmniej wiceminister, ktéry odpowiedzialny bytby
za wspieranie i dedykowanie konstruowanie réznego rodzaju instrumentéow wsparcia
przedsiebiorcéw i przedsiebiorczosci w Polsce, zeby zbudowac z tych instrumentéw juz
praktycznie sprawdzonych, optymalny sposéb wspierania przedsiebiorczosci w Polsce.

Dziekuje.

Prof. Elzbieta Maczynska: (...) zachecam do poszerzenia wypowiedzi, bo zdaje sobie sprawe,

ze te 3 minuty to jest za mato. Prosze pan prezes Tadeusz Kucharuk.

Prezes Tadeusz Kucharuk: Chciatem nawigza¢ do przedmoéwcy, w 100% sie z panem zgadzam.
Rzeczywiscie zbyt czesto styszymy prywaciarz, poniewaz bardzo czesto funkcjonuje jako
dziennikarz. W zwigzku z tym bywam w réznych srodowiskach zaréwno rzgdowych, i nie tylko
i kilka razy niemato moi rozmoéwcy udtawili sie styszac, ze reprezentuje sektor prywatny. Po 25
latach transformacji niestety nie ma klimatu dla sektora prywatnego. | tutaj niestety
,naskarze” na panig prof. Maczyniska, ktéra to wielokrotnie ttumaczyta mi na czym polega
spoteczna gospodarka rynkowa. W zwigzku z tym, pozwolitem sobie zadawac to pytanie
zaréwno politykom, jak i o zgrozo profesorom, nie powiem ktérych uczelni. Prosze panstwa,
moze raz czy dwa miatem odpowiedzi prawidtowe. Jednym z odpowiadajgcych byt jeden z
prezesow Trybunatu Konstytucyjnego, niestety tez nie znat art. 20 Konstytucji. Te badania,
ktére panowie profesorowie przeprowadziliScie i uwazam, ze one sg bardzo potrzebne i
gdybyscie mnie przepytali, odpowiadatbym tak, jak wam z badan wyszto. Takze gratuluje i

bardzo sie ciesze, ze ktos wreszcie podjat tego typu badania. Dziekuje.

Prof. Elzbieta Maczynska: (...) Prosze panistwa, (...). Bardzo panstwu dziekuje, teraz ostatnia

runda, po minucie, zaczniemy od profesora Gardawskiego.

Prof. Gardawski: Czy obraz jest smutny, pani profesor Ewa Wierzbicka zapytata, czy obraz jest
smutny. Otéz w moim przekonaniu, gdybym miat oczywiscie 2 godz. czasu pokazatbym obraz,
ktédry w moim przekonaniu nie jest taki smutny, dlatego ze ci pracowici ludzie dziatajacy jak
niezalezne elektrony, wtedy kiedy zblizajg sie pewnego typu banki, ktére zaktadajg duze
zaufanie do instytucji, ci ludzie zaczynajg sie.. W kazdym razie sytuacja nie jest tak

dramatyczna. To jest po prostu kultura, kultura, ktéra jest u nas od dawna i w kazdym...
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Nowa osoba: (...) chodzito mi o ubezpieczenia, jak duza jest luka ubezpieczeniowa.

Prof. Gardawski: (..) Panistwo i opresyjnos¢. Problem polega na tym, ze panstwo w
przekonaniu przedsiebiorcéw nic im nie daje. Oni oczywiscie prébujg omija¢. Nic im...
przecietny przedsiebiorca, ja mowie o tej drugiej stronie, powie nic nie ma i zacznie wymieniaé
co nic nie ma, ale to jest oczywiscie na dtuiszg rozmowe. Jesli chodzi o problemy
metodologiczne, pozwolitem sobie powiedzie¢, wtasciwie nie powinienem w ogdle mowic
pani profesor. Otéz mysmy robili te badania w dwdch rzutach, 2011 kwestionariusz, 2011-14
badania jako$ciowe, pytania. Nie mogliémy dotrze¢ do tych samych ludzi, bo badania s3
anonimowe, ale robilismy doktadne badania polegajgce na rozmowach. A ze ja sam uwazam,
ze jezeli mam robi¢ badania rzetelne, to nie moge zostawia¢ tego nawet niezle ptatnym
ankieterom, ktdrzy pdjda z magnetofonem, trzeba samemu rozmawiaé. Wiekszos¢ tych
rozméw przeprowadzitem sam, ale to jest na dtugg rozmowe. Oczywiscie z panem sie
zgadzam, bo sam pracowatem przez chwile w CBOS, wiemy, ze jezeli cztowiek zarabia 25 zt, a
ma zada¢ 400 pytan, bo tyle jest w kwestionariuszu, to jedna i druga strona spieszy sie, jak
moze. Ale te badania wyszty troche lepiej, bo jezeli juz przedsiebiorca sie zgodzit, dlatego
mysSmy 9 miesiecy robili. Krétko moéwigc zgadzam sie z panem, ale my dobrze znamy te
putapke. Prébowalismy na tyle, na ile mozna, bo tego sie nigdy nie uniknie. Starali$my sie to
omingé. | ostatnia kréciusienka uwaga. Wydaje mi sie, ze ten rzad ma taka intencje,
przynajmniej to, co styszatem od pani Szydto. Czy z tej intencji cokolwiek wyjdzie, to jest inna
sprawa, dlatego ze jednak okazuje sie, ze gdzie indziej sg duze konfitury, a czasami je trzeba

(...). Zobaczymy.

Prof. Holly: Tez tylko hastami. A propos smutnej diagnozy, na ktérg narzekata pani prof.
Wierzbicka. Mozna to odebrac jako radosng diagnoze, jezeli zamiast méwi¢ o braku zaufania,
powiemy o braku naiwnosci naszych przedsiebiorcédw, bo w tych warunkach, jakie opisat pan
prof. Gardawski, oni okazujg znakomite wtasciwosci adaptacyjne, madros¢, zapobiegliwosé,
takze dobierajgc sobie produkty ubezpieczeniowe, ktdre ich zdaniem znaczg dla nich, to co
znaczg i sg warte tyle, co sg warte. Ogromnie skracajgc tok rozumowania, ktory az sie prosi
dalej kontynuowaé, jaka byta recepta na ten (..) impas. Na przyktad zmiana formy
organizacyjnej, a nie tylko zastanawiania sie nad produktem, formy organizacyjnej
ubezpieczenia samego. Jezeli bedzie to towarzystwo ubezpieczen wzajemnych, na pewno

rozpoznanie potrzeb bedzie wielokrotnie lepsze. Nie bedzie konfliktu pomiedzy producentem
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i konsumentem, poniewaz tutaj producent towaru, jakim jest produkt ubezpieczeniowy, jest
zarazem jego konsumentem. Przewagi towarzystw ubezpieczen wzajemnych nad
towarzystwami komercyjnymi sg znane, aczkolwiek tez majg swoje ograniczenia. W tym
przypadku jednak na przeszkodzie stoi to, co méwi profesor Gardawski, uwarunkowania
kulturowe, nieche¢ do organizowania sie, ta nieufno$é, ktéra uniemozliwia rozwijanie tej
formy organizacyjnej ubezpieczen, a mogtyby by¢ tutaj bardzo pomocne. Tez wyeliminowany
by zostat problem roli agenta, brokera, posrednika finansowego generalnie. Badania
prowadzone kilka lat temu réwniez przez nas, wspodlnie z Polska lzbg Brokeréw (...), strasznie
dtuga nazwe maja, oni stowarzyszajg okoto 100 tys. tych posrednikéw finansowych, nie tylko
ubezpieczeniowych, mam na mysli organizacje pana Adama Sankowskiego, wykazaty, ze az
20% agentéw prowadzi (...). Sami sie do tego przyznali, czyli do $wiadomego sprzedawania
produktu zbednego, czy wrecz wprowadzania w btad klienta po to, aby sprzedac i uzyskaé
prowizje. lle jest naprawde mozna przypuszcza¢, ze moze nawet dwa razy wiecej. Oni
ubolewajg, ale to wymuszajg na nich towarzystwa komercyjne. Masz sprzedad, nie sprzedasz,
nie istniejesz. | techniki sprzedazy sg im przede wszystkim wkfadane do gtowy. Broker jest
poniekad tutaj wyjatkiem, bo broker musi czesto sam skonstruowac¢ program ubezpieczenia
stosowny do potrzeb klienta. Ale tym klientem nie jest dla niego przedsiebiorstwo mikro, ani
mate, moze srednie. Czyli tu brokerzy mowig, ze to jest okoto 1 tys. w Polsce, jak ocenialismy
(...), to z tego tysigca moze 400 wie, jak to zrobié. W zasadzie do tego mozna by sprowadzic¢
ten komentarz poza narzekaniem na brak globalnego zarzgdzania ryzykiem, pan wspomniat o

drogach, rzeczywiscie w Polsce nic takiego nie istnieje. Dziekuje.

(...) Ja za to pozwole sobie odnies¢ sie do kwestii, o ktérej méwita pani prof. Wierzbicka, czyli
do kwestii neutralizacji ryzyka, poprzez tg oferte ubezpieczeniowg o charakterze
profilaktycznym, bo tak jak akurat ja prezentowatam wyniki tych badan, zapytalismy sie co
moze przyczyni¢ sie do wiekszego zainteresowania przedsiebiorcéw ofertami
ubezpieczeniowymi. | tutaj odpowiedzi dotyczgce oferty profilaktycznej to byto zaledwie
kilkanascie procent. Wiec wynika z tego, ze w gestii ubezpieczycieli jest zainteresowad
przedsiebiorcdw tymi ofertami profilaktycznymi, poniewaz oni sami nie wykazujg takiego
zainteresowania. Za to jezeli by to bytfa atrakcyjna z ich punktu widzenia, wich interesie oferta,

wtedy mogtoby sie to zmienié. Dziekuje.

Prof. Elzbieta Maczynska: Poprosze teraz panig doktor Dominike Cichonska.
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Dr Dominika Cichonska: Ja jeszcze jesli panstwo pozwolg, nawigze do wtasnie tej kwestii
profilaktyki, to nie do korca tez jest wina towarzystw ubezpieczeniowych, ze my nie jesteSmy
zainteresowani profilaktyka. Ja moge méwié tylko z tej perspektywy zdrowia i ryzyka utraty
zdrowia. My w ogdle profilaktyka nie jestesmy z punktu widzenia zdrowia zainteresowani.
Takie uwarunkowania spoteczne, kulturowe, instytucjonalne tez, ale nie korzystamy réwniez
z tych propozycji profilaktycznych, ktére nam instytucje zdrowia proponujg. Z réinych
wzgledow réwniez zabobonnych typu jak nie pdjda, nie wykryja, nie jestem chory. Tyle do tej
kwestii profilaktycznej w zakresie zdrowia, ale rzeczywiscie nasi respondenci w ogdle nieczesto
widzieli takg potrzebe badan, potrzebe dziatan jakichkolwiek profilaktycznych, jesli chodzi o
ryzyko utraty zdrowia. Korzystajgc jeszcze z tej minuty chciatabym podziekowaé pani prezes

za mozliwos¢ wystgpienia.

Prof. Elzbieta Maczynska: To ja dziekuje panstwu, to dla nas zaszczyt i wielka warto$¢ dodana,
zwtaszcza jak internauci sie o tym dowiedzg, bo zamiescimy materiaty od paristwa na stronie

internetowej. Prosze bardzo.

Dr Maria Bftoszczynska: Ja tutaj siedze najblizej pani profesor, wiec w zaleznosci od
cierpliwosci pani profesor. Dwie albo trzy szczegétowe odpowiedzi. To znaczy padfo pytanie
gdzie jest posrednik rzeczywiscie w tych ubezpieczeniach. Jezeli produkt jest powiedzmy, sg
jakies$ ryzyka mniej lub bardziej wazne po stronie przedsiebiorcow i jako$ to sie nie sktada. To
znaczy tutaj moze tak, generalnie posrednicy byli bardzo dobrze oceniani. Ja tutaj troszeczke
fragmentarycznie te badania przedstawitam, bo czas tego wymagat, ale generalnie oceny
posrednikdw s3... taka globalna to jest 58% pozytywnych odpowiedzi, 37 agentéw. 37%
pozytywnych ocen jesli chodzi o agentdw ubezpieczeniowych. Natomiast tutaj problem jest
troszeczke gdzie indziej. Mianowicie ws$rdd naszych ankietowanych przewazali
mikroprzedsiebiorcy, wbrew pozorom oferta cenowa, znaczy cena oferty ubezpieczeniowej
dla mikroprzedsiebiorcédw, wcale nie jest ceng wygdrowang, ale tutaj sie generalnie pojawia
inny problem, to znaczy problem satysfakcji finansowej posrednika. Czas poswiecony na
sprzedaz takiego produktu, wyttumaczenie tego, co w tym produkcie sie znajduje, co
ewentualnie przedsiebiorca bedzie miat w zamian, to jest rzeczywiscie dosy¢, ze tak powiem
dtugi proces i proces czesto nie jest jednorazowy. Natomiast posrednicy zyjg z prowizji, czyli
prowizja nie wiem, od sktadki 300, 400 zt, 500 zt to jest, ze tak powiem pewien niezbyt duzy

rzad wielkosci. Takze w srednich przedsiebiorstwach w ogdle tego problemu nie ma. Tam
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posrednikowi optaca sie zaangazowa¢ swodj czas, swojg wiedze i on zostanie za to
wynagrodzony. Natomiast nie bez kozery we wnioskach, w prezentacji wiasnie jest informacja
o tym, ze byé moze nowe drogi dystrybucji, nowe pomysty na dystrybucje tych ubezpieczen.
Takze to pierwsza szczegétowa... Jeszcze tutaj chciatabym sie odniesé, jesli mozna do tego, czy
rzeczywiscie przedsiebiorcéw staé na optacanie sktadki za takie marginalne ryzyka. Prosze
panstwa, tutaj ciekawe rzeczy weszty, zndw wrdéce do tego, ze jakby bysmy przedstawili nie
cato$é badania, tylko pewne fragmenty. To jest tak, ze mozna powiedzie¢, ze to ryzyko tam nie
wiem, ze sie spalito za 7 tys. Przedsiebiorcy, to jest drobna sprawa prawda, nawet dla tego
mikroprzedsiebiorcy, nie wyjedzie na wczasy, przezyje. Ale znéw nie bez kozery dalismy
informacje o tym, ze przeciez sg szkody nastepcze. To nie tylko to spalone mienie, ten spalony
magazyn, ale kwestia wtasnie tych strat posrednich prawda, bo przeciez ten cztowiek ma
zatrudnionych ludzi, musi ptaci¢ pensje, musi ptaci¢ podatki, musi, nie wiem, pokrywa¢ jakies
tam koszty. | mi sie wydaje, ze polscy ci mali... Sredni biznes to jest juz inny biznes, to tak
wydaje mi sie, ze to musimy podkresla¢, ale ci mikro i mali to jeszcze nie bardzo zauwazajg
wtasdnie te straty posrednie, oni tego tak faktycznie nie liczg, to raz. Dwa, ze poza tymi stratami
posrednimi mamy przestéj w produkcji, czy w dziatalnosci. | to tez wbrew pozorom jest duzo.
Tak naprawde... To juz nawet nie koniecznie z badan, ale z praktyki my wiemy, ze jedna duza
szkoda moze spowodowac, ze przedsiebiorstwa nie ma. | tutaj mysle, ze trzeba sobie to jakby

uswiadamiacé...

Prof. Elzbieta M3aczynska: Dziekuje bardzo i juz widze dla pani prof. Morawskiej nowy temat
badawczy, sagdowe sprawy ubezpieczeniowe i zwigzane z tym co pani powiedziata przed
chwilg. Wskutek tego, ze albo sie nie ubezpieczyt, albo sie ubezpieczyt i zZle zostat
przedsiebiorca potraktowany. To jest na pewno temat, ktory w Polsce nie byt podejmowany,
akta sadowe sporo by na ten temat nas poinformowaty. Prosze panistwa, ja wiem, ze jeszcze
mozna by byto dyskutowaé, ale niebezpieczenstwo jest takie, ze bedzie wiecej panelistéw na
sali niz stuchaczy, wiec ja bym nie chciata do tego dopuscié. Zwykle jest tak, ze jak temat jest
interesujacy i wystgpienia, to sie ten czas przedtuza, a ja ciggle naiwnie méwie o tej pottorej
godzinie, niestety prawie nigdy nam sie nie udaje. Dziekuje bardzo zwtaszcza naszym
panelistom, bardzo upraszam o to, zebySmy mogli szeroko popularyzowa¢ panstwa badania.
Jest duza oglgdalnos¢ i odwiedzanie naszej strony internetowej, a ja sama jestem

zainteresowana jako prowadzgca grant, zeby wykorzysta¢ panstwa wyniki badan, zacytowac
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je odpowiednio i skojarzy¢ z kwestig wierzytelnosci. Np. bytoby interesujgce jak sie
ubezpieczy¢ przed niesolidnym dtuznikiem. Bardzo panstwu dziekuje. Zapraszam 30-stego w
poniedziatek, nietypowo o 15.30 na debate o wielkich ekonomistach, w nagrode panistwo
dostang ksigzke, nowy podrecznik nawigzujacy do teorii Michata Kaleckiego. Nowy podrecznik
ekonomii, autorem jest profesor taski niezyjgcy od paru tygodni, a redaktorem i inicjatorem,
zeby ten podrecznik sie ukazat, jest prof. Osiatyniski, ktéry tez bedzie obecny. Wiec zachecam
panstwa do przybycia, choéby po to, zeby otrzymac ten fascynujacy podrecznik. Podrecznik
jest alternatywny w stosunku do podrecznikow ekonomii gtéwnego nurtu. Jest to inne
podejscie, podejscie od strony teorii Kaleckiego, o ktéorym ,, The Guardian” napisat, ze gdyby
Swiat czytat, znat i stuchat Kaleckiego, to nie dosztoby do globalnego kryzysu 2007 roku. Bardzo

panstwa zachecam i zapraszam.
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